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RESUMO

A presente pesquisa oferece novas possibilidades investigativas por meio de proposiges
pautadas em categorias previamente definidas, com base na Teoria dos Stakeholders (TS) e
na Economia dos Custos de Transacgédo (ECT). O objetivo é compreender de que modo a
interacao entre produtores de cafés especiais e seus stakeholders compradores influencia a
adocgao de estruturas de governanga na cadeia do Norte Pioneiro Paranaense. Para a
coleta de dados, utilizaram-se fontes primarias, por meio de entrevistas semiestruturadas
com produtores e compradores, bem como dados secundarios provenientes de documentos
da cadeia, analisados por meio da técnica de analise de conteudo (Bardin, 2011). Os
resultados indicam que, a percepcéo de justica econbmica ndo esta associada ao uso de
contratos formais, mas decorre da possibilidade de negociacdo entre as partes, que
preserva a autonomia decisoria dos agentes. Observou-se, ainda, que a confianga nas
relagbes comerciais entre produtores e compradores € relevante para reduzir o
comportamento oportunista, assim como o fortalecimento desses relacionamentos contribui
para aumentar a previsibilidade da demanda e reduzir incertezas. Conclui-se que contratos
informais podem ser adotados mesmo em contextos de elevada especificidade de ativos,
desde que as dimensdes social, econdmica e moral estejam desenvolvidas entre as partes.

Palavras-chaves: Teoria dos Stakeholders. Economia dos Custos de Transagdo. Cafés
Especiais. Estado do Parana.
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1 INTRODUGCAO

Nos Ultimos anos, o mercado de cafés especiais tem assumido crescente
protagonismo, impulsionado por um perfil de consumidores cada vez mais orientado a
qualidade, a rastreabilidade, a sustentabilidade e a busca por experiéncias personalizadas
(Martins et al., 2025). E nesse cenario que se consolidam os cafés especiais, cujas
caracteristicas produtivas e sensoriais nao apenas redefinem os padroes de
consumo, mas também impoéem transformag¢ées nos processos produtivos e nos
critérios de qualidade ao longo da cadeia. Diferente do café tradicional, o café especial
distingue-se pela selegdo criteriosa dos melhores graos, originando uma bebida singular e
reconhecida internacionalmente por sua dogura, amargor equilibrado, aromas sofisticados e
sabores refinados (Moraes, 2022).

Nesse contexto, o estado do Parana apresenta elevado potencial para a producao de
cafés especiais, em razao de caracteristicas como clima, latitude, altitude e solos favoraveis
(Priori et al., 2012). A literatura evidencia iniciativas voltadas a produgao de cafés especiais
no estado, com o objetivo de agregar valor ao produto por meio da elevada qualidade da
bebida e da adogdo de praticas sustentaveis, o que pode resultar em beneficios
competitivos aos produtores paranaenses (Bronzeri; Bulgacov, 2014; Sudré et al., 2015;
Chaves et al.,, 2024). Na visdo de Chaves (2021), tais iniciativas integram o processo de
consolidagao do mercado de cafés especiais no Parana, cuja formagao esta intrinsicamente
condicionada ao alinhamento do segmento produtor com os diferentes agentes da cadeia
produtiva.

Nesse sentido, € essencial o fortalecimento das relagdes e a coordenacido de
esforcos coletivos, notadamente entre os produtores de cafés especiais e seus stakeholders
para impulsionar o desenvolvimento sustentavel do setor. Esses stakeholders incluem
cooperativas, torrefadores, compradores e consumidores, os quais participam
conjuntamente da construgcéo de valor na cadeia. Dentre esses stakeholders, destacam-se
os compradores de cafés especiais, cuja atuacao indica um elo com o consumidor final e
demanda regularidade na producdo, dada a necessidade de assegurar o abastecimento
continuo do mercado consumidor (Chaves, 2021; Bronzeri; Bulgacov, 2014).

Ao evidenciar a relevancia da interacdo entre produtores de cafés especiais com os
seus stakeholders compradores, a analise da cadeia de cafés especiais encontra respaldo
teérico na Teoria dos Stakeholders (TS). Bridoux e Stoelhorst (2022) propdem que os
stakeholders sejam analisados sob trés dimensdes complementares: a econdmica,
relacionada a geracédo de valor; a social, vinculada a gestdo dos relacionamentos com os
diferentes grupos de interesse; e a moral, voltada a promogao da justica nas interacdes.

Nesse contexto, a analise das formas de coordenacdo das transacdes entre os
agentes pode surgir como abordagem complementar (Zylbersztajn, 2024), visando
coordenar as transagdes entre os agentes do segmento produtor e comprador de cafés
especiais. Isso porque, considerando que o setor de cafés especiais envolve investimentos
significativos em diferenciacdo e qualidade, sua coordenagdo demanda estruturas de
governanca mais complexas (Saes; Silveira, 2014; Sudré et al., 2015).

A esse respeito, a Economia dos Custos de Transagao (ECT) constitui-se como uma
das teorias mais apropriadas para analisar as estruturas de governanca e os custos de
transagao inerentes as relagdes entre os agentes. A ECT busca promover eficiéncia
organizacional por meio da adequacado das estruturas de governanga, mais ou menos
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verticalizadas, com os atributos presentes nas transagdes, tais como incertezas, ativos
especificos e a frequéncia com que ocorrem (Zybersztajn, 2024; Williamson, 1985).

Nesse contexto, compreende-se que a TS se concentra nas relagdes estabelecidas
entre os stakeholders, enfatizando a cooperagdo na geragdao de valor como condigédo
fundamental para a manutencao da organizagao (Freeman, 1984; Freeman et al., 2010). Por
sua vez, a ECT adota uma perspectiva econdmica, direcionando-se para as interacdes entre
agentes, visando reduzir custos no ambito das transag¢des (Williamson, 1985, 1991). Apesar
de suas diferengas, diversos estudos recentes tém se dedicado a explorar possibilidades de
integracdo entre a TS e a ECT (Jones, 1995; Ketokivi; Mahoney, 2016; Jones et al., 2018;
Jones; Harrison, 2019; Bischoff et al., 2024; Stoelhorst; Vishwanathan, 2024; Valentinov;
lliopoulos, 2024; Valentinov et al., 2024; Valentinov; Roth, 2024).

Essa abordagem tedrica de complementaridade torna-se particularmente relevante
ao se analisar o segmento de cafés especiais. Para Saes e Silveira (2014), o caso de cafés
de alta qualidade, que envolve transag¢des com ativos diferenciados, ndo apenas amplia a
complexidade das relagbes, mas também reforca a dependéncia mutua entre os agentes,
em especial produtores e compradores. Diante desse contexto, a problematica dessa
investigacao se delineia.

Por um lado, sob a perspectiva da TS, o desempenho de qualquer cadeia esta
condicionado a aspectos positivos, como a cooperacao, a confianga mutua e ao alinhamento
de objetivos entre seus participantes (Freeman, 1984). Por outro lado, na perspectiva da
ECT, a interdependéncia entre os agentes da cadeia do café é condicionada pela
especificidade dos ativos envolvidos, a qual gera incertezas mercadologicas que exigem
mecanismos de coordenacdo, visando minimizar a possibilidade de comportamento
oportunista presente (Chaves et al., 2024).

Considerando o aspecto transacional das relagbes entre produtores, que buscam
assegurar suas vendas, e compradores, que buscam assegurar volume e qualidade dos
cafés adquiridos (Chaves et al., 2024), as estruturas de governanga configuram-se como
instrumentos voltados a sua coordenacéo eficiente (Williamson, 1985). A partir do contexto
apresentado, o objetivo da presente investigagdo € compreender de que modo a interagéo
entre os produtores de cafés especiais e seus stakeholders compradores influenciam na
adocao das estruturas de governanca na cadeia de cafés especiais do Norte Pioneiro
Paranaense.

No ambito tedrico, esse estudo se justifica ao buscar avancgar na discussao acerca da
complementaridade entre a TS e a ECT. Embora a complementaridade entre a TS e a ECT
ja tenha sido analisada em estudos anteriores, a presente pesquisa pode oferecer novas
possibilidades investigativas por meio de proposi¢cdes pautadas em categorias definidas
previamente, passiveis de replicagao.

Do ponto de vista empirico, o estudo € relevante diante da auséncia de pesquisas
que apliguem a TS ao contexto do café, bem como que analisem os impactos
socioecondmicos resultantes das interagdes entre esses atores. Ademais, embora alguns
trabalhos tenham investigado a ECT no segmento de café especial no Parana (Winkler,
2013; Sudré et al., 2015; Santos, 2019; Souza; Schiavi, 2020; Chaves, 2021; Chaves et al.,
2024, entre outros), tais estudos ndo analisaram as possibilidades de complementaridade
entre TS e ECT, nem tampouco suas aplicagbes praticas na cadeia produtiva.

2 REFERENCIAL TEORICO
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2.1 TEORIA DOS STAKEHOLDERS (TS)

Para a Teoria dos Stakeholders (TS), os stakeholders s&o quaisquer individuos ou
grupos que possam influenciar o alcance dos objetivos organizacionais ou que sejam
impactados pelo processo de busca desses objetivos (Freeman, 1984). De acordo com
Bridoux e Stoelhorst (2022), a teoria dos stakeholders se manifesta em trés dimensodes:
social, econémica e moral. Donaldson e Preston (1995), por sua vez, argumentam que os
avangos na teoria dos stakeholders ocorreram em trés dimensdes: descritiva, instrumental e
normativa. Apesar das diferentes nomenclaturas, pode-se observar que ambas as
abordagens sao similares em suas defini¢des.

A dimensao social, segundo Bridoux e Stoelhorst (2022), refere-se a gestao dos
relacionamentos estabelecidos com os diferentes grupos de interesse. De forma analoga, a
dimensao descritiva da teoria dos stakeholders caracteriza a organizagdo como um sistema
composto por interesses cooperativos e competitivos, todos reconhecidos como dotados de
valor intrinseco (Donaldson; Preston, 1995)

A dimensdo econbémica, segundo Bridoux e Stoelhorst (2022), esta associada a
geracdo de valor. Nessa linha, na dimensdo instrumental, Donaldson e Preston (1995)
destacam a relagao entre a pratica ou a auséncia da gestao de stakeholders e o alcance dos
objetivos corporativos. Freeman (1984) evidencia a relevancia dessa perspectiva ao
demonstrar como a gestdo adequada dos stakeholders pode contribuir para melhores
resultados organizacionais.

Por fim, a dimensdo moral, segundo Bridoux e Stoelhorst (2022), refere-se a
promocdo da justica nos relacionamentos com os stakeholders. Igualmente, a dimensao
normativa é considerada o alicerce da teoria dos stakeholders, pois orienta a atuagédo da
empresa por meio de diretrizes morais ou filoséficas que guiam sua operacdo e gestado
(Donaldson; Preston, 1995). De acordo com Bridoux e Stoelhorst (2022), essa perspectiva
se contrapde a teoria econbmica tradicional, que reduz as interagdes humanas a trocas
mediadas exclusivamente por incentivos monetarios, desconsiderando os aspectos sociais e
morais envolvidos.

2.2 ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO (ECT)

A Economia dos Custos de Transagao (ECT) possui como unidade basica de analise
a transacdo e faz relacdo entre as pressuposicoes comportamentais, os atributos de
transagdo e as concepgdes alternativas de contrato (Williamson, 1985). Os pressupostos
comportamentais na ECT correspondem a racionalidade limitada e ao oportunismo
(Williamson, 1985). A racionalidade limitada, mesmo diante da intengcdo de agir
racionalmente, decorre de restrigdes cognitivas que impedem os agentes de antecipar todas
as contingéncias futuras (Williamson, 1985). Outro pressuposto comportamental é o
oportunismo, que pode ser conceituado como a busca de interesses proprios por meio de
artimanhas, especialmente no contexto de negociagbes (Williamson, 1985; Zylbersztajn,
2024). Desta forma, conforme Zylbersztajn (2024) o oportunismo se manifesta por meio de
assimetria informacional entre os agentes econémicos, caracterizada por interagcdes nao
cooperativas.
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Segundo Williamson (1985), os principais atributos que caracterizam uma transacao
sdo a especificidade dos ativos, a incerteza e a frequéncia. Nesse sentido, os ativos
especificos como aqueles cujo valor é significativamente reduzido quando desviados de sua
aplicagdo original e empregados em uma transacao alternativa (Williamson, 1985). A
incerteza refere-se a impossibilidade de previsdo de todos os eventos e comportamentos, e
esta relacionada a disponibilidade de informagdes (Williamson, 1985). Por fim, a frequéncia
esta relacionada a recorréncia da transagao, o seja a regularidade com que dois agentes
realizam determinada transacao (Williamson, 1985).

As estruturas de governanga sdo classificadas em mercado, integragdo vertical e
contratos (Williamson, 1985). Em relacao as transacgdes realizadas via mercado, conforme o
autor, as partes nao estabelecem um relacionamento continuo, sendo o prego o principal
parametro que orienta as interagbes. Na integracdo vertical, as transagdes sé&o
internalizadas pela firma. E nos contratos, para o autor, as transagbes sao realizadas por
meio de contratos formais ou informais, que podem ser de curto ou de longo prazo. Ménard
(2022) destaca que os contratos informais, delineiam formas de colaboracao contratual entre
as partes que nao apenas facilitam a adaptagdo ao longo do tempo, mas também oferecem
mecanismos eficazes para a resolugao de disputas.

Segundo Williamson (1985), a especificidade dos ativos constitui o principal atributo a
ser considerado na escolha da estrutura de governanga mais adequada. Dessa forma,
quanto maior o grau de especificidade dos ativos, maior sera a necessidade de controle, o
que favorece a adogao de estruturas de governanga mais complexas e orientadas para a
integragéo vertical (Williamson, 1985, 1991).

2.3 COMPLEMENTARIDADE ENTRE TS E ECT

As estruturas de governanga sao compreendidas como mecanismos de coordenagao
responsaveis pela organizacdo das transacgdes estabelecidas entre agentes econdmicos,
visando a reducao dos custos de transagao (Williamson, 1985). Para o autor, entre elas, os
contratos funcionam como um sinal de compromisso confiavel entre as partes, com o
proposito de assegurar a integridade das transagdes e evitar comportamentos oportunistas,
por meio do registro formal das condi¢gdes acordadas. Por outro lado, no &mbito da TS, a
finalidade primordial da empresa consiste em criar e distribuir valor entre seus diversos
grupos de interesse (Freeman et al., 2010). Nessa perspectiva, a dimensao econémica esta
associada a geracao de valor (Bridoux; Stoelhorst, 2022) que se materializa no desempenho
financeiro da organizagao.

Assim, para a TS, as premissas baseadas em pressupostos comportamentais da
ECT, como o oportunismo, revelam-se insuficientes para explicar as interagdes entre
empresas e stakeholders. Tais pressupostos assumem que os agentes atuam apenas como
maximizadores de utilidade (Bosse et al., 2009). Em contraposicdo, a TS propde que os
individuos tendem a adotar comportamentos justos em relagdes de troca quando percebem
que a outra parte age de modo equitativo, tanto em relagao a eles quanto a terceiros. Nesse
sentido, empresas que gerenciam de forma eficiente seus stakeholders tendem a apresentar
desempenho superior, evidenciado por indicadores como rentabilidade, estabilidade e
crescimento (Donaldson; Preston, 1995).
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Dessa forma, a complementaridade entre as duas teorias emerge quando a escolha
adequada de uma estrutura de governanca nao apenas minimiza custos transacionais e
reduz possibilidade de comportamentos oportunistas, mas também assegura que a
distribuicdo de valor financeiro seja percebida como justa pelos stakeholders. Nesse
contexto, estruturas de governanga contratuais, ao acordarem ou formalizarem direitos e
obrigagbes, contribuem para reforcar a previsibilidade e a equidade nas transagbes. Ao
equilibrar eficiéncia e percepcao de justica, a organizagao reduz riscos de conflito, fortalece
sua legitimidade e sustenta relagcbes de longo prazo com seus grupos de interesse. A partir
dessas evidéncias, pode-se formular a seguinte proposic¢ao:

Proposigcdo 1: Contratos asseguram que a dimensdo econdmica (financeira) seja
percebida como justa pelos produtores de cafés especiais e seus stakeholders
compradores.

Outro ponto de complementaridade entre as teorias refere-se a relagdo entre a
dimensao moral e o oportunismo. Na perspectiva da TS, os relacionamentos estabelecidos
entre os stakeholders apoiam-se em principios morais, tais como ética, confianga, respeito e
justica (Valentinov et al., 2024). Por sua vez, o oportunismo €& um pressuposto
comportamental, pela ECT, definido como a busca de interesses proprios por meio de
artimanhas, especialmente em situacbes de negociacdo (Williamson, 1985). Segundo
Zylbersztajn (2024), tal comportamento manifesta-se por meio da assimetria informacional
entre os agentes econdmicos, refletindo interagdes de natureza nao cooperativa.

Assim, o fortalecimento dessas relagbes morais constitui uma estratégia eficaz para
mitigar as consequéncias da maximizagao da riqueza dos acionistas no capitalismo, além de
potencializar o desempenho das cadeias de valor (Valentinov et al., 2024). Nessa mesma
direcao, Jones (1995) argumenta que a adogao voluntaria de valores compartilhados, como
honestidade e integridade, favorece mercados eficientes e transagcdes harmoniosas,
mitigando o oportunismo. Como resultado, os custos associados ao monitoramento e a
fiscalizacdo sao reduzidos (Jones, 1995), embora a necessidade de algum nivel de
supervisdo permanega para controlar o oportunismo residual no sistema (Williamson, 1993b;
Jones, 1995).

Nesse sentido, Jones (1995) ressalta que individuos que apresentam comportamento
moral e honestidade se beneficiam por serem capazes de solucionar problemas relevantes
de comprometimento. Para o autor, a desejabilidade de um individuo como parceiro
contratual fundamenta-se em sua confiabilidade intrinseca, que ndo depende do equilibrio
de interesses. Sendo assim, para os autores, tais relacionamentos demonstram-se capazes
de enfrentar e inibir problemas como exploragao, conflitos e comportamentos oportunistas
nas interagoes entre stakeholders. A partir dessas evidéncias, pode-se formular a seguinte
proposicao:

Proposigdo 2. A dimensao moral dos agentes auxilia na redugdo do comportamento
oportunista.

Outro aspecto de complementaridade entre as teorias relaciona-se a interagao entre
a dimensédo social e a incerteza. Sob a perspectiva da TS, a dimensao social atua na gestéao
das relagdes com os diferentes grupos de interesse (Bridoux; Stoelhorst, 2022). Nesse
sentido, Donaldson e Preston (1995) enfatizam que o aspecto social permite descrever
caracteristicas e comportamentos especificos das organizacdes, além de explicar as
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interacbes entre estas e seus stakeholders ao longo do tempo, considerando estados
passados, presentes e futuros. Ja a incerteza, de acordo com Williamson (1985), exerce
influéncia relevante sobre a selegdo dos mecanismos de governanga mais apropriados para
determinada transagdo. A medida que o grau de incerteza aumenta, crescem também as
chances de ocorréncia de perdas derivadas de comportamentos oportunistas, o que pode
culminar em rompimentos contratuais e elevagdo dos custos de transagado (Williamson,
1985).

Assim, a complementaridade entre ECT e TS se evidencia quando a dimensao social
atua como um mecanismo de redugdo e gestdo da incerteza. Rela¢des de confianca,
cooperacéao e legitimidade junto aos stakeholders possibilitam que a organizagéo antecipe e
minimize impactos decorrentes de contingéncias, reduzindo comportamentos oportunistas e
fortalecendo a estabilidade relacional. Assim, a TS fornece ferramentas sociais capazes de
mitigar os riscos associados a incerteza, evidenciando que o alinhamento entre mecanismos
formais e relagdes sociais é essencial para uma governanga eficiente.

Proposigcao 3: A dimensao social, ao fortalecer relagées junto aos stakeholders, atua como
mecanismo de reducao e gestdo da incerteza.

Em sintese, observa-se que multiplos fatores interligados influenciam a eficacia das
transagdes organizacionais. Estruturas de governanga contratuais tendem a favorecer
percepcbes de justica nas relagdes financeiras entre stakeholders, enquanto a conduta
moral dos agentes pode contribuir para a mitigagdo de comportamentos oportunistas.
Ademais, a dimensao social, ao reforcar vinculos, pode atuar como instrumento de reducao
e gestdo da incerteza.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcancar esse objetivo, o caminho metodologico definido foi o da pesquisa de
natureza qualitativa, do tipo descritiva e com um recorte transversal. A pesquisa qualitativa
foi identificada como a mais adequada, pois se alinhou a intencdo de compreender de que
modo a interagdo entre produtores e seus stakeholders compradores influencia na estrutura
de governanga.

Nesta investigacao, o recorte transversal foi empregado ao considerar a estrutura da
producdo de cafés especiais na regido do Norte Pioneiro no momento da coleta, sem a
intencdo de analisar esse fendmeno ao longo do tempo. Nessa perspectiva, a coleta
abrangeu o periodo de outubro de 2025 a janeiro de 2026.

Para a elaboracao desta pesquisa, foram empregados dados provenientes de fontes
primarias e secundarias. No contexto deste trabalho, a coleta de dados foi realizada em
duas etapas distintas. A primeira etapa envolveu a obtencdo de dados a partir de fontes
secundarias, enquanto a segunda etapa compreendeu a coleta de dados primarios em
campo. Como fontes de dados secundarios, foram utilizados documentos relacionados ao
setor do café. Para os dados primarios, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
cafeicultores, bem como com os compradores indicados por eles. Inicialmente, as
entrevistas foram direcionadas a produtores do estado do Parana detentores de indicagoes
geograficas.

Programa de 7
PPA Pos-Graduagao em
& Administragao



[ ]
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA SI m P PA ) )
14,15 E 16 DE SETEMBRO DE 2026 ISSN:J=a oAl il

V Simposio de Pos-Graduagao, Pesquisa e Extensao em Administragao

Dessa forma, os critérios adotados para a selegao dos produtores foram: produtores
localizados no estado do Parana, vinculados a uma IG de cafés especiais, que atuassem
tanto na producdo quanto na comercializacdo de cafés especiais e que manifestassem
interesse em participar da pesquisa. No caso dos compradores, os participantes foram
selecionados entre aqueles que adquirissem cafés especiais de, pelo menos, um dos
produtores entrevistados. Além disso, foi considerado como critério indispensavel o aceite
em participar da pesquisa.

Desta forma, foram entrevistados todos os produtores que aceitaram participar da
pesquisa, observando-se que a maioria dos participantes pertence a IG do Norte Pioneiro do
Parana. Os produtores que aceitaram o convite para participar da entrevista sao
apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Perfil dos produtores entrevistados

Produtor Idade Tamanho da Regido Geografica Tempo de atividade
propriedade (café especial)
(hectares)
Produtor 1 61 anos 12 Mandaguari 2 anos
Produtora 2 59 anos 6 Tomazina 17 anos
Produtor 3 55 anos 42,95 Congonhinhas 14 anos
Produtor 4 58 anos 10 Tomazina 15 anos
Produtor 5 26 anos 4,84 Joaquim Tavora 14 anos
Produtor 6 42 anos 3 Congonhinhas 12 anos
Produtor 7 - 16 Pinhaldo 12 anos
Produtora 8 50 anos - Jabuti 16 anos
Produtora 9 48 anos 7 Pinhaldo 4 anos
Produtora 10 48 anos 4 Tomazina 14 anos
Produtora 11 53 anos 6 Pinhaldo 14 anos
Produtora 12 48 anos 1,5 Japira 12 anos
Produtora 13 67 anos 1.200 Santa Mariana 15 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir dos critérios estabelecidos, todos os produtores entrevistados sao
proprietarios de suas respectivas propriedades rurais. Destaca-se, ainda, que o produtor 7 e
o comprador 1 correspondem ao mesmo agente, em razdo da integracdo vertical das
atividades. O Quadro 2 apresenta o perfil dos compradores participantes da pesquisa.

Quadro 2 — Perfil dos compradores entrevistados

Comprador Idade Tempo de Localizacao Funcionarios
atividade

Comprador 1 - 12 anos Curitiba 2

Comprador 2 40 anos 8 anos Curitiba 10

Comprador 3 44 anos 10 anos Curitiba 10

Compradora 4 40 anos 12 anos Curitiba -

Fonte: Elaborado pela autora.

Neste estudo, a analise e interpretacao dos dados foram realizadas por meio da
técnica de analise de conteldo, proposta por Bardin (2011). Bardin (2011) define trés etapas
principais para a organizagdo da andlise de conteudo, que orientaram os procedimentos
analiticos desta investigagao: (1) pré-analise; (2) exploragédo do material; e (3) tratamento
dos dados, inferéncia e interpretagdo. A primeira fase, foram definidos o tema, o problema
de pesquisa, o objetivo, o referencial te6rico e a metodologia. Também foram coletados
dados secundarios, enquanto a coleta de dados primarios foi realizada posteriormente.
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A segunda fase, o recorte consistiu em identificar falas dos entrevistados e trechos
relevantes dos documentos, transpondo-os para as categorias de analise pertinentes e
vinculando-os aos objetivos especificos. No presente estudo, as categorias de analise foram
estabelecidas previamente, com base no referencial tedrico, considerando as contribui¢coes
da TS e da ECT. Assim, as categorias de analise identificadas para a TS foram: a) dimenséao
moral; b) dimensao social; c¢) dimensdo econémica. Além dessas, foram identificadas as
seguintes categorias para a ECT: a) comportamento oportunista; b) incerteza; c) contratos.
As informagdes para cada categoria foram coletadas a partir dos dados primarios e
analisadas de forma interpretativa, conforme pressupde a técnica de analise de conteudo.

As entrevistas foram realizadas entre novembro e dezembro de 2025, de forma
on-line, por meio de video chamadas nas plataformas Google Meet e WhatsApp. As
transcricoes das entrevistas foram realizadas utilizando o aplicativo turboscribe.ai e, em
seguida, transferidas para documentos do Microsoft Word, seguindo a ordem do roteiro de
entrevista. Na sequéncia, as transcricbes foram inseridas no software Atlas.ti para
identificacdo e codificacdo das falas, conforme categorias de analise previamente definidas
com base em cada teoria. A partir das respostas dos entrevistados, foram extraidas
unidades de registro, correspondentes a trechos das falas que apresentavam alinhamento
com as categorias. Essas unidades foram posteriormente consideradas quanto aos seus
padrées de recorréncia, possibilitando a construgcdo de pontos de analise (subcategorias)
que orientaram a discussao dos resultados.

No total, as entrevistas transcritas corresponderam a 13 horas e 31 minutos de
gravacdo. Embora as entrevistas tenham abordado aspectos do processo produtivo,
destaca-se que sua gravacgao foi realizada mediante autorizagdo prévia dos participantes.
Ademais, foram asseguradas a confidencialidade das informacdes fornecidas, o anonimato
dos entrevistados e a nao identificacdo dos produtores de cafés especiais e de seus
compradores.

A etapa final envolveu o tratamento, a interpretacdo dos dados obtidos por meio das
entrevistas semiestruturadas foi realizada a partir de sua confrontagdo com o referencial
tedrico e com os dados secundarios.

Para garantir maior validade e confiabilidade a pesquisa, foi empregada a técnica de
triangulacao de dados. Neste trabalho, ela foi realizada por meio da pesquisa de dados
secundarios, obtidos em noticias e documentos do Governo do Estado, da Embrapa e de
associagoes de cafeicultores. Dessa forma, o roteiro de entrevistas foi submetido a um
processo de validacdo, que ocorreu por meio de entrevistas realizadas com dois
cafeicultores de pequeno porte. Além disso, foram coletados dados primarios por meio de
entrevistas semiestruturadas com cafeicultores de cafés especiais localizados no Norte
Pioneiro paranaense, bem como com os compradores indicados por eles. O objetivo central
da triangulacao foi verificar a autenticidade das informacdes, permitindo uma compreensao
mais precisa do fenébmeno estudado.

4 ANALISE E DISCUSAO DOS DADOS

Com base nas categorias de analise definidas nesta investigacdo e nos aspectos
empiricos observados nas relagbes entre produtores de café especial e compradores
analisados, esta se¢édo, em consonancia com o objetivo do estudo, dedica-se a analise das
proposicdes relativas a complementaridade entre a TS e a ECT. Dessa forma, cada
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proposicdo sera analisada individualmente, tendo em vista os achados empiricos do
presente estudo.

Proposicdo 1: Contratos asseguram que a dimensdo econdmica (financeira) seja
percebida como justa pelos produtores de cafés especiais e seus stakeholders
compradores.

Os resultados empiricos indicam que, no contexto dos cafés especiais, a percepgao
de justica associada a dimensdao econdmica, por parte dos produtores, ndo decorre da
utilizacdo de contratos formais, mas a forma como as estruturas de governanga sao
socialmente construidas e legitimadas entre produtores e compradores. Esse processo
ocorre por trés razdes principais: (i) os mecanismos sociais de coordenagao e controle
substituem o contrato formal; (ii) a justica econbémica ndo se da pelo contrato formal, mas
pela possibilidade de negociar; e (iii) a justica econdmica atua como um mecanismo de
continuidade das relacoes.

Os achados empiricos evidenciam que os mecanismos sociais de coordenacéo,
baseados na confianga, relacionamentos fortes e consentimento mutuo, substituem os
mecanismos formais de monitoramento e salvaguarda contratual. Isso porque, as
transacbes comerciais com compradores de cafés especiais sdo realizadas por meio de
acordos informais, os quais sdo percebidos de forma unanime como justos na medida em
que asseguram a satisfacdo da dimensao econbémica para ambas as partes envolvidas.
Nesse sentido, o produtor 4 destaca que essas relacbes nao se formalizam por contratos
escritos, sendo sustentadas por acordos verbais baseados na fidelidade entre as partes e
ajustados de acordo com as necessidades dos compradores, em um contexto orientado pela
dindmica de oferta e demanda.

Ademais, observa-se que a justica atribuida a dimensao econémica das transagobes
nao esta vinculada a formalizagdo contratual, mas a possibilidade de negociagdo entre as
partes envolvidas. Conforme enfatizado pela produtora 10, a percepc¢ao de justica emerge
da oportunidade de negociacdo e do consentimento mutuo, uma vez que produtores e
compradores preservam autonomia para aceitar ou recusar as condi¢cdes estabelecidas,
sobretudo no que se refere aos precgos praticados.

Esses achados convergem com o argumento de Williamson (1985), segundo a qual
arranjos informais podem operar como estruturas de governancga eficientes em contextos
nos quais a reputacdo reduz a necessidade de salvaguardas contratuais formais. No
contexto analisado, a confianga construida ao longo das transagdes substitui dispositivos
formais de controle, permitindo que os acordos sejam coordenados por normas
compartilhadas e expectativas reciprocas de cumprimento.

Além disso, os achados indicam que a percepgao de justica associada a dimenséao
econbmica pelos produtores ndo emerge apenas como resultado das transagoes
econdmicas em si, mas opera como condi¢cdo para a continuidade das relagdes comerciais.
Isso porque a justica na dimensdo econdmica constitui um recurso que sustenta a
cooperagao ao preservar a autonomia dos agentes, reduzir conflitos distributivos e viabilizar
processos de renegociagcdo ao longo do tempo. Assim, mais do que assegurar resultados
especificos, a percepcado de justica financeira funciona como mecanismo que estabiliza
expectativas e favorece a reproducéo das relagdes de troca. Nesse contexto, a compradora
4 afirma que os acordos sdo firmados com os produtores com base na confianga
estabelecida ao longo do relacionamento comercial.
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Adicionalmente, os achados indicam que a percepgdo de justica associada a
dimensdo econdémica nas negocia¢des também esta relacionada a critérios distributivos
relacionados ao valor agregado do café especial. Conforme relatado pelo comprador 2, os
precos praticados com microprodutoras tendem a ser superiores aos observados em
producdes de maior escala, em razdo do carater mais intensivo e manual do trabalho
envolvido. Tal reconhecimento sugere que as condigdes de negociacdo incorporam
avaliagbes sobre qualidade, esforgo produtivo e diferenciagdo do produto, configurando um
padrao de justica distributiva baseado na valorizagdo do trabalho e na singularidade do café
ofertado.

Dessa forma, a justica econdmica nas relacdes analisadas nao decorre da imposi¢cao
de regras formais, mas da construgao social de critérios considerados legitimos pelas partes
envolvidas. Nesse sentido, a justica associada a dimensdo econdbmica das transacdes
contribui para a continuidade das relacbes e para a cooperagdo entre os agentes,
favorecendo a geracao de valor econdmico, 0 que converge com o argumento de Bridoux e
Stoelhorst (2022) de que a dimensdo econdmica se vincula a criacdo de valor e ao
desempenho organizacional.

Assim, os resultados empiricos sustentam parcialmente a Proposicédo 1, uma vez que
sua ocorréncia foi observada apenas nos casos caracterizados pela adogcédo de contratos
informais. No caso dos contratos formais, nao foi possivel verificar sua influéncia, uma vez
que produtores e compradores ndo adotam esse tipo de arranjo. Ja as estruturas contratuais
informais mostraram-se nao apenas mecanismos de Vviabilizagdo das transagodes
econbmicas, mas também elementos centrais na constru¢do da percepgdo de justica
relacionada dimensdo econdmica. Isso ocorre porque preservam a autonomia decisoria dos
agentes nas negociagdes, promovem relagbes baseadas no consentimento mutuo e na
confianca relacional e contribuem para o alinhamento das expectativas quanto as condigbes
econdmicas das trocas.

Proposicdo 2. A dimensao moral dos agentes auxilia na redugdo do comportamento
oportunista.

Os achados empiricos indicam que a conduta moral dos agentes desempenha papel
central na reducao do comportamento oportunista nas relagées entre produtores de cafés
especiais e seus stakeholders compradores. Nesse contexto, a confianga nas relagbes
comerciais entre produtores e compradores mostrou-se um elemento relevante para a
redugédo do comportamento oportunista, manifestando-se de duas formas principais: (i) a
confianga sustentada pela conduta ética nos relacionamentos; e (ii) confianga sustentada
pela comunicagao entre os agentes.

No que se refere a confianga sustentada pela conduta ética nos relacionamentos, os
achados empiricos indicam que ela se consolida de forma progressiva, a medida que os
acordos estabelecidos entre produtores e compradores sao reiteradamente cumpridos. Esse
processo reduz a incerteza nas transacbes e fortalece expectativas de comportamento
previsivel entre as partes, reduzindo o risco de oportunismo. Segundo produtores de cafés
especiais do Norte Pioneiro do paranaense, o relacionamento com os compradores é
percebido como justo e fundamentado em principios morais. Na percep¢ao do Produtor 1, a
confianga entre produtores e compradores consolida-se progressivamente, a partir da
continuidade das relagdes comerciais € do cumprimento mutuo dos acordos previamente
estabelecidos.
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A produtora 12 destaca que: “vocé vai pegando confianga no comprador, e aqui a
gente é muito bem orientado, a partir do momento que vem alguém em busca desses cafés,
€ porque ja tem todo um conhecimento de quem € o comprador, a gente busca informacgdes,
se é confiavel, se ndo”. Ademais, conforme o produtor 3, o comportamento ético dos
compradores favorece a consolidacdo das relacbes comerciais, na medida em que os
produtores tendem a recomendar a outros produtores aqueles compradores cujas praticas
comerciais sdo percebidas como confiaveis e alinhadas a padrdes éticos, aspecto relevante
para a manutengdo e a expansao dessas relagdes, reduzindo o comportamento oportunista.

Assim, os achados empiricos indicam que a confianga surge do cumprimento
reiterado dos acordos e da adogdo de condutas éticas nas interagdes comerciais, o que
converge com o argumento de Gibson (2000), segundo o qual as empresas atuam como
agentes morais que ocupam posi¢cdes de poder e, por essa razdo, devem honrar
compromissos e agir eticamente em relagdo aos seus stakeholders. Ao adotar tais
principios, os compradores fortalecem relagdes comerciais baseadas na confianga mutua e
reduzem incentivos ao comportamento oportunista.

Nesse sentido, os achados empiricos indicam que ha uma preocupacao de ambas as
partes em adotar condutas éticas nas negociagdes. Observou-se que produtores e
compradores demonstram compromisso com principios morais compartilhados, como
responsabilidade e integridade, os quais atuam como mecanismos de regulacdo das
relagbes comerciais. Esses padrdes normativos estabelecem expectativas de
comportamento ético entre os agentes, reduzindo o comportamento oportunista nas
transacbes, ao promover a autodisciplina e a conformidade com normas socialmente
compartilhadas. Tal evidencia converge com o argumento de Williamson (1993), segundo o
qual o oportunismo ndo se manifesta de forma recorrente entre os agentes na maior parte
do tempo. Ainda assim, conforme o autor, a presenga de uma minoria propensa a esse tipo
de conduta torna necessaria a adocdo de salvaguardas e de mecanismos de
monitoramento.

Destaca-se, nesse contexto, que ha uma preocupacéo por parte do produtor de agir
de maneira ética com o comprador, conforme ressalta a produtora 10: “ha uma
responsabilidade enorme de entregar um produto de qualidade [...] Vocé acaba com todo
aquele nome que vocé demorou pra construir. Porque eu falo que uma vez perdida a
confianga, jamais € resgatada por ninguém.” O relato evidencia que a manutengédo da
confiangca esta diretamente associada a responsabilidade moral dos agentes e a
preocupacdo com a preservacao da reputagao, funcionando como um mecanismo de
autorregulacdo das condutas nas rela¢gdes comerciais.

Sob a perspectiva dos compradores, o Comprador 3 afirma que: “é raro o produtor
que nado cumpre com o que tem que fazer. E é raro o comprador também que ndo cumpra
[...] se vocé tem um trabalho com um produtor que conhece, o risco acaba sendo muito
menor”. Essa percepcao reforga que a internalizagao de normas de comportamento ético por
ambas as partes reduz a incerteza nas transacdes e fortalece a previsibilidade das
interacdes.

Além da confianga sustentada pela conduta ética nos relacionamentos, observou-se
também a presencga da confianga por meio da troca de informacdes entre produtores, a qual
possibilita o monitoramento das condutas dos compradores. Assim, esse processo eleva os
custos sociais do comportamento oportunista, uma vez que compradores que violam
expectativas relacionais tendem a sofrer sangdes reputacionais decorrentes da
disseminacao dessas informag¢des no grupo de produtores. Assim, a reputagdo ndo apenas
reforca padroes de comportamento ético, mas atua como um mecanismo disciplinador que
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contribuindo para a regulagdo das relagdes comerciais e reduzindo a necessidade de
salvaguardas formais.

Nesse sentido, o Produtor 3 destaca que episddios de oportunismo por parte dos
compradores tendem a se disseminar rapidamente entre os produtores, resultando na perda
de credibilidade e no encerramento das parcerias comerciais: “se der problema pra um, isso
ai vira uma bola de neve, né? Logo, todo mundo, todos os produtores ja ficam sabendo. Se
quer dar calote, da em dois ou trés e depois ja acabou também”. O relato evidencia que a
reputacdo atua como um mecanismo disciplinador, uma vez que a divulgagdo de
comportamentos considerados inadequados compromete a continuidade das relagdes
comerciais.

De forma complementar, a Produtora 2 ressalta que a adogao de praticas percebidas
como desleais implica a ruptura do vinculo comercial: “[...] se eles agirem de ma fé e fizerem
alguma coisa errada que eu nao goste, vai quebrar o vinculo, eu ndo vou entregar o café pra
pessoa.” Esse posicionamento reforga que a confiangca se sustenta ndo apenas pela
circulagdo de informacdes, mas também pela disposicao dos produtores em sancionar
comportamentos oportunistas por meio da interrupcdo das transacbes. Sob essa
perspectiva, a circulagdo de informacbdes entre produtores configura-se como um
mecanismo informal de monitoramento e protegdo, contribuindo para reduzir riscos
associados ao comportamento oportunista dos compradores.

Nesse sentido, essas formas de confiangca atuam como mecanismos informais de
governanga que regulam as relagdes entre produtores de cafés especiais e os stakeholders
compradores, contribuindo para reduzir a probabilidade de comportamentos oportunistas por
ambas as partes.

Assim, os achados empiricos obtidos em campo sustentam a Proposi¢cao 2, ao
evidenciar que relacionamentos pautados em condutas morais favorecem a construcao de
confianga e reduzem riscos associados ao oportunismo nas transagdes entre produtores de
cafés especiais e seus stakeholders compradores.

Proposigédo 3: A dimensao social, ao fortalecer relagdes junto aos stakeholders, atua como
mecanismo de reducao e gestdo da incerteza.

Os achados empiricos indicam que o estabelecimento de um relacionamento mais
préximo com os compradores de cafés especiais contribui para a redugao das incertezas
mercadoldgicas, entendidas como imprevisibilidade da demanda, das preferéncias e das
condigbes de comercializagdo. Esse processo ocorre por trés razdes principais: (i) o
fortalecimento das relagdes gera maior previsibilidade da demanda; (ii) a proximidade com
os compradores opera como mecanismo de acesso a informacdes sobre preferéncias e
tendéncias de mercado; (iii) relacdes de cooperagao entre os préprios produtores ampliam a
seguranga das transacoes.

Nesse sentido, observa-se que a reducdo da incerteza decorre principalmente da
maior previsibilidade da demanda. Essa previsibilidade amplia a capacidade de
planejamento produtivo e reduz o risco associado ao investimento na atividade. Assim, ao
dispor de informacbes mais estaveis sobre a possibilidade de comercializagao do café, o
produtor reduz a exposi¢cao ao risco associado a auséncia de compradores, 0 que tende a
influenciar positivamente suas decisGes produtivas, conforme evidencia o relato da
produtora 10: “E, porque vocé vai produzir e vocé sabe que tem para quem vender. Eu acho
que isso aumenta a vontade do produtor de produzir [...] A incerteza € complicada quando
vocé produz o café e ndo tem para quem vender.”
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Os achados empiricos indicam que, além de reduzir a incerteza quanto a
comercializagdo, a proximidade no relacionamento com os compradores também opera
como mecanismo de acesso a informagdes sobre preferéncias e tendéncias de mercado.
Essa interagéo recorrente amplia o fluxo de conhecimento entre os agentes e permite aos
produtores ajustar suas praticas produtivas as demandas observadas, contribuindo para
maior alinhamento entre oferta e demanda.

Assim, os relacionamentos funcionam como canais de socializagdo de conhecimento
mercadolégico, conforme destaca a produtora 12: “vocé vai vendo o que o mercado esta em
busca [...] Entdo, as produtoras buscaram conhecimento, o jeito de produzir o café para
atender a demanda. Se nao tiver essa socializagdo entre compradora e produtora, muitas
vezes vocé nao sabe o que o mercado quer.” Essa evidéncia indica que a socializacéo entre
produtores e compradores contribui ndo apenas para a redugao da incerteza associada a
garantia de demanda, mas também para a mitigacdo da assimetria informacional entre as
partes. Tal dindmica converge com o argumento de Williamson (1985), segundo o qual a
incerteza decorre, em grande medida, da imprevisibilidade das preferéncias dos
consumidores e das variagcbes da demanda. Observa-se que o fortalecimento dos
relacionamentos comerciais atua como mecanismo que reduz essa imprevisibilidade ao
aumentar a circulacao de informacgdes e a previsibilidade das transacgoes.

Adicionalmente, os achados revelam que as relacbes de cooperagao entre os
proprios produtores ampliam a seguranga das transacbes ao favorecer mecanismos
coletivos de coordenacgao da oferta. A cooperagao possibilita que produtores atuem de forma
articulada para atender as demandas dos compradores, especialmente quando um produtor
individualmente ndo consegue suprir o volume requerido.

Nesses casos, a indicacdo de outros produtores com padrbes de qualidade
compativeis contribui para a continuidade das relagbes comerciais e para a manutencao da
confianga do comprador, conforme ilustra o relato do produtor 4: “Eu costumo apresentar
outros produtores para o comprador, porque se eu nao tiver, eles vao te atender [...] ai vocé
comeca a criar uma relacao de confianca. O que importa para ele é café de qualidade. Se eu
conseguir essa o comprador vai ficar com a gente”. Desta forma, esse comportamento indica
que a confianga néo se restringe ao nivel individual, mas assume carater coletivo, sendo
sustentada pela reputagdo compartilhada entre os produtores da cadeia produtiva. A
cooperacdo entre produtores, portanto, ndo apenas reduz a incerteza individual, mas
fortalece a estabilidade das relagdes comerciais ao assegurar a continuidade da oferta e
preservar a confianca do comprador.

Esses resultados indicam que os relacionamentos atuam como mecanismo sociais
de coordenacado que reduz a incerteza e estabiliza as transagdes na cadeia de cafés
especiais. Esse resultado corrobora o argumento de Bridoux e Stoelhorst (2022), segundo o
qual a organizacdo pode ser entendida como um sistema formado por interesses
cooperativos dotados de valor intrinseco.

No contexto da cadeia de cafés especiais, os achados empiricos indicam que o
fortalecimento dos relacionamentos emerge, assim, como mecanismo de reducao das
incertezas mercadoldgicas, ao promover previsibilidade da demanda, circulacdo de
informacdes e coordenacgao coletiva da oferta. Esses resultados sustentam empiricamente a
Proposigéo 3.

Em sintese, os resultados indicam que as relacbes entre produtores de cafés
especiais e seus stakeholders compradores sao coordenadas por mecanismos informais
baseados na confianga e na recorréncia das interagdes. Assim, as proposigdes evidenciam
que tais mecanismos asseguram a percepgao de justica econdmica, reduzem o
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comportamento oportunista e contribuem para a reducdo das incertezas. Desta forma,
resultados obtidos corroboram a complementaridade entre a TS e a ECT, contribuindo para
a compreensao das estruturas de governanga observadas no contexto dos cafés especiais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente investigagdo discutiu de que modo a interacdo entre produtores e
compradores influenciou a escolha das estruturas de governancga, a partir das proposicoes
de complementaridade tedrica entre a Teoria dos Stakeholders e a Economia dos Custos de
Transacao.

A proposicao de complementaridade 1, que afirma que contratos asseguram que a
dimensao econdmica (financeira) seja percebida como justa pelos produtores de cafés
especiais e seus stakeholders compradores, foi parcialmente sustentada. Isso porque, ela foi
constatada apenas em casos de contratos informais. Observa-se que, no contexto do café
especiais, 0s mecanismos sociais de coordenagao e controle substituem o contrato formal.
Desta forma, a percepgao de justica econdmica nao esta associada ao uso de contratos
formais, mas decorre da possibilidade de negociacdo entre as partes, que preserva a
autonomia decisoria dos agentes. Além disso, a justica opera como condicdo para a
continuidade das relagcbes comerciais.

A proposicdo de complementaridade 2, que indica que a dimensdo moral dos
agentes auxilia na redugdo do comportamento oportunista, foi corroborada na presente
investigacdo. Nota-se que a confianga nas relagdes comerciais entre produtores e
compradores mostrou-se relevante na reducdo do comportamento oportunista. Nesse
sentido, a confianga observa-se de duas formas sustentada pela conduta ética nos
relacionamentos e pela comunicacdo entre as partes. Em conjunto, essas formas de
confianga operam como mecanismos informais que regulam as relagdes comerciais,
contribuindo para reduzir a probabilidade de oportunismo.

A proposicdo de complementaridade 3, de que a dimensdo social, ao fortalecer
relagdes junto aos stakeholders, atua como mecanismo de reducédo e gestdo da incerteza
também ¢é sustentada. Observa-se que o fortalecimento dos relacionamentos entre
produtores e compradores de cafés especiais contribui para a aumentar a previsibilidade da
demanda. Nesse sentido, a proximidade com os compradores opera como mecanismo de
acesso a informacgbes sobre preferéncias e tendéncias de mercado. Da mesma forma, as
relacbes de cooperagao entre os proprios produtores ampliam a seguranca das transacgdes.
Nesse contexto, evidencia-se que o fortalecimento dos relacionamentos atua como
mecanismos de mitigacdo da incerteza na cadeia de cafés especiais.

Como implicacbes tedricas, esta investigacao evidencia que a analise integrada da
TS e da ECT, considerando as dimensdes social, econdmica e moral em conjunto com as
estruturas de governanca, permite aprofundar a compreensado sobre como tais dimensotes
influenciam a escolha das formas de governanga. De forma mais especifica, observa-se que
contratos informais ou estruturas hibridas podem ser adotados mesmo em contextos de
elevada especificidade de ativos e alta incerteza, desde que as dimensdes social,
econdmica e moral estejam desenvolvidas entre as partes. Ademais, o estudo contribui para
0 avanco das discussdes sobre a complementaridade tedrica entre a TS e a ECT.

Como contribuicdo gerencial, destaca-se que o estudo oferece subsidios a tomada
de decisao de gestores de empresas compradoras de cafés especiais ao evidenciar como a
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incorporacao das dimensdes social, econémica e moral contribui para a reduc¢ao dos riscos
transacionais. De forma mais especifica, o cumprimento dos acordos, a transparéncia na
formacado de pregcos e o respeito as limitagbes produtivas dos produtores fortalecem a
confianga e podem reduzir comportamentos oportunistas. Sob a perspectiva dos produtores,
o trabalho evidencia aspectos relevantes da dindmica de relacionamento com os
compradores, oferecendo subsidios tanto para a tomada de decisdo quanto para a
continuidade de sua atuagao no mercado de cafés especiais.

Como limitacbes deste estudo, destaca-se que, inicialmente, nem todos os
compradores indicados foram entrevistados, devido a recusa, o que poderia ter contribuido
com percepcbes complementares as dos produtores. Outra limitagdo refere-se que as
entrevistas foram realizadas de forma remota, em decorréncia da distancia geografica.
Como indicagdes para estudos futuros, sugere-se, a realizagdo de estudos envolvendo
produtores de cafés especiais de diferentes regidbes geograficas, possibilitando a
comparagao dos resultados e a identificacdo de similaridades e particularidades regionais.
Por fim, propbe-se a aplicagao das proposi¢cdes apresentadas em outras cadeias produtivas.
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