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O objetivo deste artigo € ‘analisar em que medida os fundamentos da teoria do conhecimento
e os principais debates da epistemologia cientifica contribuem para a discussdo sobre a
possibilidade de uma epistemologia da Administracdo e de seus pressupostos
epistemologicos’. Desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica, de abordagem
qualitativa, o estudo caracteriza-se como um ensaio teodrico fundamentado em obras classicas
da epistemologia e da filosofia da ciéncia. Inicialmente, discute o conceito de conhecimento e
a importancia do ceticismo; em seguida, aborda os principais tracos epistemologicos da
ciéncia moderna, culminando no debate entre Karl Popper e Thomas Kuhn sobre a construcao
e a validacdo do conhecimento. Como principal resultado, verifica-se que a Administragao
nao pode ser compreendida a partir de um tinico modelo epistemoldgico, pois retine diferentes
perspectivas teoricas e metodoldgicas e formas de produzir conhecimento. Nesse contexto, a
reflexdo epistemoldgica revela-se essencial para compreender a complexidade desse campo
cientifico, reconhecer sua natureza plural e orientar, de maneira critica e fundamentada, as
escolhas teodricas e metodologicas que sustentam a pesquisa em Administragao.

Palavras chave: Epistemologia da Administracdo. Conhecimento Cientifico. Filosofia da
Ciéncia.

ABSTRACT

The objective of this article is to ‘analyze the extent to which the foundations of the theory of
knowledge and the main debates in scientific epistemology contribute to the discussion of the
possibility of an epistemology of Management and its epistemological assumptions’. Based
on a qualitative bibliographic research approach, the study is characterized as a theoretical
essay grounded in classical works on epistemology and the philosophy of science. Initially, it
discusses the concept of knowledge and the importance of skepticism; it then addresses the
main epistemological features of modern science, culminating in the debate between Karl
Popper and Thomas Kuhn concerning the construction and validation of knowledge. As a
main result, the study finds that Management cannot be understood through a single
epistemological model, as it encompasses different theoretical and methodological
perspectives and different ways of producing knowledge. In this context, epistemological
reflection proves essential for understanding the complexity of this scientific field,
recognizing its plural nature, and critically and systematically guiding the theoretical and
methodological choices that underpin research in Management.

Keywords: Epistemology of Management. Scientific Knowledge. Philosophy of Science.

1 INTRODUCAO

Um dos temas centrais da epistemologia ¢ a produgdo do conhecimento, e
compreendé-la envolve questdes acerca da natureza do conhecimento, de seus critérios de
validade, de seus limites e das condigdes que possibilitam sua construgdo. Assim, desde as

reflexdes filosoficas mais antigas até a relagdo entre o ser humano e o conhecimento na
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contemporaneidade, percorre-se um longo caminho. Diferentes correntes epistemologicas
buscaram compreender como o conhecimento ¢ produzido, justificado e reconhecido como
cientifico.

Considerando o campo da Administracao, algumas discussdes adquirem especial
relevancia em razdo da natureza interdisciplinar dessa drea, da diversidade de seus
referenciais teoricos e da pluralidade de abordagens metodologicas que caracterizam o que €
ou ndo considerado cientifico. O campo da Administra¢do diferencia-se de outros campos
estruturados a partir de paradigmas homogéneos, pois retine contribuigdes provenientes de
diversas areas, como as Ciéncias Sociais, as Ciéncias Humanas e a Economia. Isso torna
relevante todo o debate sobre seus fundamentos epistemoldgicos, sustentando a necessidade
de reconhecer previamente a questdo epistemoldgica que fundamenta cada investigacao
realizada.

Diante dessas consideracdes, este artigo se propde a discutir a seguinte lacuna de
pesquisa: ‘em que medida os fundamentos da teoria do conhecimento e os principais debates
da epistemologia cientifica contribuem para a discussdo sobre a possibilidade de uma
epistemologia da Administracdo e de seus pressupostos epistemoldgicos?’. Para isso,
objetiva-se: ‘analisar em que medida os fundamentos da teoria do conhecimento e os
principais debates da epistemologia cientifica contribuem para a discussdo sobre a
possibilidade de wuma epistemologia da Administragdo e de seus pressupostos
epistemologicos’.

Assim, primeiramente, serda discutido o conceito de conhecimento e a contribui¢cdo do
ceticismo para a teoria do conhecimento, para, posteriormente, apresentar os principais tragos
epistemologicos da ciéncia moderna e suas implicagdes para a compreensdo da ciéncia
contemporanea. Na sequéncia, sera examinado o problema da delimitacdo entre ciéncia e
pseudociéncia para sustentar a comparagao das contribuigdes de Karl Popper ¢ Thomas Kuhn
na compreensdo do desenvolvimento do conhecimento cientifico. Apds isso, sera realizada
uma reflexdo sobre a possibilidade de uma epistemologia da Administragdo, discutindo-se
possiveis pressupostos epistemoldgicos e paradigmaticos e os limites de sua matematizagao.

Essa abordagem justifica-se a partir da consolidacdo da Administragdo como um
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campo de conhecimento marcado por uma diversidade de objetos, teorias e métodos
investigativos. Sua pluralidade impossibilita a adog¢do de modelos cientificos sem a
compreensdo de seus pressupostos epistemologicos. Assim, discutir a possibilidade de uma
epistemologia da Administragdo exige uma retomada de questdes centrais da filosofia da
ciéncia, como a natureza do conhecimento, os critérios de cientificidade, os processos de
validagdo de teorias e diferentes concepcdes sobre o desenvolvimento cientifico.

Além disso, essa revisao sobre os fundamentos epistemoldgicos colabora para
examinar se a Administragdo pode ser compreendida como um campo dotado de pressupostos
epistemologicos proprios ou se sua producdo decorre da articulagdo de diferentes tradi¢des
epistemologicas. Por fim, essa reflexdo ¢ relevante diante da diversidade metodolédgica e dos
limites da inducdo, da deducdo, da falseabilidade, dos paradigmas cientificos e da

matematizagao na producao do conhecimento em Administragao.

2 O CONHECIMENTO E A IMPORTANCIA DO CETICISMO

O ‘conhecimento’ ¢ uma crenga verdadeira que pode ser justificada. Nao ¢ somente o
que conhecemos, mas também o que podemos vir a conhecer a partir dos questionamentos
que elaboramos. Sua caracteristica central ndo € estar certo ou errado, mas poder ou ndo ser
justificado a partir de evidéncias racionalmente obtidas, cujo processo de obtencdao pode ser
explicado racionalmente (Audi, 2011; Greco, 1999).

Nesse processo de justificacdo, chama-se atengdo para a importancia do ceticismo,
pois ele colabora para a formulacdo de novas proposi¢des e possibilidades de ir além do que
j& se conhece. Assim, o ceticismo foi e continua sendo essencial a teoria do conhecimento,
pois possibilita a presun¢do do que ¢ verdadeiro a partir da elaboracdo de argumentagdo
progressiva insanavel (Greco, 1999).

Nesse ambito, o ceticismo filosofico possui dois tragos: argumentacdo plausivel em
determinado momento e contexto ou, entdo, uma conclusdo radical forte que conduz a um
raciocinio continuo e implausivel. Assim, mesmo as argumentagdes sensoriais, para serem
validas, necessitam de evidenciagdo a partir de um método relevante que permita a

justificacdo das crencas. Para o cético, o conhecimento ndo ¢ visto a partir do correto e do
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incorreto, mas do que pode ou ndo ser justificado, possibilitando, inclusive, uma
hierarquizagdo de crencas que podem ou nao ser privilegiadas (Williams, 1999).

Entretanto, nem o cético € capaz de tornar o conhecimento incontestavel, chamando-se
atencdo para a questdo que pode ser determinante em uma relacdo de evidenciagdo e
justificagdo: o contexto. Isso porque um conhecimento produzido em determinado momento
pode ser fundamentado e produzir evidéncias que o justifiquem somente naquela ocasido. Dai
a necessidade de o conhecimento nao ser tido como algo pronto e acabado, mas passivel de
evidenciagdo e de justificagdo continuas (Williams, 1999). Portanto, a presenca do cético
desafia as adequacdes, podendo levar a suposicdo de novas possibilidades, dai sua
contribuicdo ao aumento do conhecimento. No entanto, ¢ preciso equilibrio nesse processo,
pois o ceticismo extremo ¢ paralisante e impossibilita qualquer avango, sendo sua uUnica
crenga a de que nao ha o que possa ser efetivamente justificado.

Nesse processo de produgdo de conhecimento, outra questdo importante € a inclinagdo
da consciéncia cognitiva de considerar o que ¢ moral como verdadeiro. Assim, ¢ importante
diferenciar uma manifestacdo dogmatica de uma crenga filosofica. O dogma fundamenta-se
em questoes injustificadas, em uma adesdo cega na qual paira a auséncia de uma justificacao
plausivel ou racional. Ja a crenga filosofica, apesar de se inclinar a consciéncia, baseia-se em
uma busca pelo verdadeiro, em uma verdade que pode ser justificada por meio do uso da
razdo, a partir da aplicagdo de distintas maneiras de evidenciagdo (Williams, 1999).

Assim, o problema do conhecimento ¢ a justificagdo, centrando-se na maneira como se
evidencia o que ¢ ou ndo verdadeiro (Greco, 1999). Nessa via, chega-se ao problema do
método, que ¢ uma forma de precaucdo e correcdo que garante e respalda a justificacao.
Trata-se de um mecanismo para validar uma crenga que se torna verdadeira a partir de
evidéncias que a justificam naquele contexto ¢ momento (Zagzebski, 1999). Esse processo ¢
complexo e cercado de inimeras questdes que se correlacionam, levando a um movimento
dialético de questionamento.

A cada nova formulagdo, ¢ possivel interiorizar ¢ melhorar a justificacdo, sendo esta
uma possibilidade real de mudanca. Dessa maneira, o novo potencializa a busca da verdade,

da justificacdo de uma crenga que se eleva a uma virtude que ¢ interiorizada. E nessa vertente
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que o ceticismo moderno atua, garantindo a interioridade e a possibilidade real de mudanga.
Nesse ponto, incorre-se em outra questdo: como objetivar o que estd internalizado?

Para isso, ha a necessidade de agir racionalmente, pois todo problema de pesquisa
precisa ser adequadamente explicitado para ser compreendido (Lehrer, 1999). Assim, para
formular uma tese, incorre-se em duas ponderagdes: a conceitual e o construto (Zagzebski,
1999). Nessa perspectiva, para que uma crenga saia da interioridade para a exterioridade, o
processo (método) precisa ser racionalmente valido (justificagdo) (Sosa, 1999). Para isso,
parto de um conceito, que necessita ser evidenciado em uma realidade.

Nesse ambito, a ciéncia caminha a partir de conhecimentos proposicionais, testaveis e
experimentaveis, elaborados a partir de conhecimentos que sdo aprofundados e testados em
uma realidade. Isso possibilita a compreensao de sua dindmica, o que se d4 no contato de um
conceito com a realidade, produzindo um resultado. Nesse sentido, uma crenca se torna
verdadeira quando pode ser justificada e, para se tornar conhecimento, depende de um método

racional que possibilite a explicagdo da realidade.

3 HISTORIA DA CIENCIA MODERNA (DO SECULO XII AO RENASCIMENTO)

Possuir a alcunha ‘Filosofo’ concedia ao individuo o bastido diletante do pensar no
existir, sem que essa fun¢do viesse a significar uma aproximacao caracteristica com o técnico
e o pratico na vida cotidiana. Resolver os problemas da efémera realidade era fun¢do dos que
executavam (Reale; Antiseri, 2004). Essa concepcao do pensar foi se transformando ao longo
do desenvolvimento cientifico. Cabe dizer, portanto, que o processo contemplativo dos
filosofos foi sendo alterado para que a ciéncia moderna se mostrasse Como um novo processo
de tecnificagio e interpretagdio do mundo (Rossi, 1989). E nesse interim que a ciéncia
renascentista vai acabar por desembocar na consolidagao da técnica como elemento nao mais
restrito aos executores, mas sim como parte do processo de compreensao do mundo vivido
(Reale; Antiseri, 2004; Rossi, 1989). Inclusive, € a partir da empiricizacdo que se consolida
posteriormente que se encontra o caminho para o grande mistério divino, no qual a
matematica passa a ser a expressao direta dos desejos do ‘“Todo Poderoso’.

O periodo entre o século XII ¢ o Renascimento ¢ definido por uma ‘manobra
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estratégica’ que deu origem a ciéncia moderna. Essa transicdo marca a passagem de um
‘mundo do aproximadamente’ para o ‘universo da exatiddo’, consolidando uma revolugao
matematica que se tornou a ‘gramatica da ciéncia fisica’. Esse periodo ¢ marcado por uma
fase instrumental que passou a utilizar aparatos que possibilitassem a observacao e a
experimentacdo, o que permitiu abandonar a visdo de ‘um mundo fechado’ para ‘um universo
infinito’ (Koyré, 2006). Leonardo da Vinci, que aparentemente também ja precisou pedir
emprego (Delumeau, 1994), pode ser apresentado como uma sintese do momento de unido da
técnica, da arte e da racionalidade (Rossi, 1989). Para além da arte que o fez conhecido em
todo o mundo, Leonardo da Vinci se considerava um experimentador e, portanto, tinha a
capacidade de resolver os problemas do seu tempo: construir pontes, desviar agua de fossos,
construir armas de destrui¢do, entre outras habilidades que ele supostamente mencionou em
sua apresentagdo pessoal (Delumeau, 1994).

A unido entre o habito experimental, a inspirag@o estética e o racionalismo cientifico ¢
o que demarca o Renascimento como época de mudanca na contemplagdo do pensar (Rossi,
1989). A técnica passa a se mostrar como a Unica possibilidade de resolu¢do dos problemas
afeitos a rotina comum (Galimberti, 2006). O que era, portanto, considerado servil e pouco
nobre, as atividades mecénicas e manuais, passou a integrar o modo de fazer cientifico. A
experiéncia passa a ser o instrumento primeiro para o conhecer do mundo (Reale; Antiseri,
2004). E a partir de entdo que o mundo deixa de ser algo vivo, criado pelo divino, e torna-se
uma maquina, ainda assim, construida pelo Todo Poderoso.

O relogio-mundo, criado pelo grande relojoeiro, Deus, foi sendo desvendado a partir
das légicas matemadticas que se materializavam por meio de aspectos praticos observaveis
(Rossi, 1989). Newton ¢ um dos que, valendo-se do aparato técnico que tinha em maos,
explicou o funcionamento do mundo até onde as técnicas permitiam naquele momento
historico. A mecéanica de Newton foi muito bem-sucedida em explicar a gravidade e
estabelecer elementos que consolidavam a matematica como a forma de compreender como o
mundo foi construido enquanto maquina (Reale; Antiseri, 2004), a qual estava sempre sendo
acompanhada de perto por seu Criador.

Ha, entdo, um salto historicamente largo entre Newton e a ciéncia contemporanea e de
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como esse apreco pela técnica para a explicacdo do mundo-maquina consolidou a disciplina
da Administragdo Moderna como uma tentativa de elevar a eficidcia a mais alta poténcia.
Considerando as engrenagens de funcionamento da natureza, na qual € preciso incluir o ser
humano, a Administragdo mostra-se como a técnica em si mesma para o alcance de todo e
qualquer objetivo a ser tracado (Galimberti, 2006).

A técnica passa a ser, portanto, um fim em si mesma. Considerada a forma mais
elevada de racionalidade, a técnica ¢, portanto, ontologicamente imprescindivel para o
desenvolvimento de conclusdes a serem valorizadas (Galimberti, 2006). Logo, a técnica, e
aqui ¢ importante direcionar este aspecto para a disciplina da Administragdo, ndo serve a um
objetivo especifico, mas traga quais sdo os objetivos possiveis e almejados pela dindmica
presente no mundo moderno. A era da técnica alga a Administragdao ao status de moduladora
da existéncia humana em dire¢do a eficacia e ao utilitarismo, em uma época em que a técnica
permite calcular e planejar tudo, incluindo o ser humano.

O processo de desenvolvimento cientifico parte de um processo contemplativo e
filosofico sobre o funcionamento do mundo e da natureza para a técnica como elemento de
importancia em si propria. A técnica ndo mais ¢ utilizada como meio para um objetivo em si,
mas para tracar os objetivos possiveis a partir da compreensao do natural e de como este pode
ser moldado e manipulado (Galimberti, 2006). E a técnica, e aqui retoma-se a Administragio
ndo como técnica especifica (um meio para determinado objetivo), mas como a técnica em
sua esséncia primeira, que vai permitir a compreensdo da utilidade dos recursos, seja qual for
o significado disso dentro dos objetivos a serem tracados em um mundo que se consolida a

partir da técnica como o apice do pensamento racional.

4 A DELIMITACAO DA CIENCIA

A delimitagdo da ciéncia ¢ importante por diversos motivos que abrangem, entre
outras, as esferas politica, epistemoldgica e econdmica. Essa delimitagdo ¢ um problema
central na epistemologia, constituindo-se no estabelecimento de critérios para considerar um
conhecimento cientifico ou ndo. A partir desses critérios, € possivel delimitar e estabelecer as

fronteiras da ciéncia, o que se constitui em uma questdo complexa que vem sendo
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historicamente debatida a partir de diferentes proposicdes filoséficas. Uma questdo central
nessa discussdo ¢ que ndo basta a ciéncia apenas produzir previsdes corretas, mas também
explicar por que determinado fendmeno ocorre a partir de critérios explicitos que possibilitam
sua contestacgao.

Nesse sentido, para delimitar o que pode ou ndo ser considerado conhecimento
cientifico, busca-se elaborar uma justificagio fundamentada em uma metodologia que
possibilite um grau de objetividade essencial a sua validagdo pelos pares e pela sociedade.
Nesse ambito, o que nao ¢ passivel de justificagdo constitui-se em uma pseudociéncia, por ndo
dispor de uma justifica¢do racional, enquanto a ciéncia estd sob um crivo racional constante.
Dessa maneira, ¢ a delimitacdo que diferencia a ciéncia de outros campos do conhecimento,
como o misticismo, o dogmatismo € o senso comum, pois a justificacdo possibilita a
construgdo de um conhecimento cientifico que ¢ passivel de confrontacdo e esta sujeito a
falseabilidade pela sua possibilidade de delimitagao.

Além disso, a ciéncia também ¢ delimitada por ser uma ferramenta potente para
melhorar a qualidade de vida das pessoas, pois produz resultados uteis para isso. Dai a
necessidade da superacdo constante de seus proprios limites, pois € dessa maneira que o
conhecimento avanga. Assim, a delimitagdo da ciéncia € importante porque ela estd
relacionada a ideia de utilidade e progresso. Dessa forma, outro ponto que merece destaque €
a forte ligacdo entre a politica e a delimitagdo cientifica, havendo autores como Karl Popper
que defendem que a ciéncia e a democracia caminham juntas. Nesse sentido, a auséncia de
limites claros para a ciéncia possibilita uma ameaga ao sistema democratico e limita o avanco
no sentido de melhorar a vida das pessoas.

Outra vertente importante a ser destacada ¢ que a epistemologia se utiliza da
delimitacdo do conhecimento cientifico para dialogar com o ceticismo, buscando garantias
para que o conhecimento ndo seja considerado apenas sorte ou opinido, mas algo
racionalmente construido e testavel. E dessa maneira que a delimitacio da ciéncia ¢é essencial
para garantir a integridade intelectual do cientista e a qualidade do argumento apresentado a
comunidade, assegurando que uma pesquisa ndo se torne uma pratica religiosa ou dogmatica

que nao possa ser confrontada.
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E nesse ambito que se compreende que as leis cientificas desempenham um papel
crucial no estabelecimento de regularidades suficientemente capazes de explicar as
regularidades da natureza. No entanto, esse processo também estd relacionado a ideia de
progresso cientifico, que ocorre a partir da critica, ndo bastando dizer onde e como algo
funciona, mas também como e onde ndo funciona. Isso caracteriza o progresso da ciéncia a
partir da criacdo de leis e teorias que possam ser refutadas, podendo ser abandonadas e
substituidas quando vias alternativas forem privilegiadas.

Dai reside a complexidade do processo de delimitacdo da ciéncia: para fazé-lo, €
preciso conhecer suas fronteiras, o que, efetivamente, possibilita o avango cientifico. Este, por
sua vez, ndo se constitui simplesmente na superacao de uma teoria, mas de todo um programa
que parte, também, do estabelecimento de uma relagdo de causalidade. Isso ocorre porque o
ser humano quer o controle da natureza e, conhecendo o modo como ela se autoproduz, seria
possivel alterar seus elementos e potencializa-la. E assim que se instaura um lado humano que
busca se impor sobre a natureza para manter seu controle.

Nesse ambito, surgem problemas classicos, como a indugdo proposta por David Hume,
que evidencia que nenhuma quantidade finita de observacdes pode garantir logicamente uma
lei universal. E por isso que toda generalizagdo cientifica sempre permanecera proviséria e,
consequentemente, suas teorias nunca alcancardo certeza absoluta, acumulando diferentes
graus de confirmagdo, porém, sempre abertas a revisao.

Nesse ambito, a cientificidade resulta da convergéncia de varios fatores, como o poder
explicativo, o rigor metodoldgico, o controle empirico, entre outros. Sua delimitagdo ¢
importante porque ¢ assim que se definem as condi¢cdes para legitimar o conhecimento
cientifico, tornando-o confidvel. Isso porque ele ndo se constitui em verdades definitivas, mas
utiliza mecanismos que submetem suas constatagdes a um processo constante de revisao e

aperfeigoamento.

5 O DEBATE DE KARL POPPER E THOMAS KUHN
As concepgoes de Karl Raimund Popper e Thomas Samuel Kuhn sdo duas concepgdes

fundantes do século XX. Em Popper, percebe-se que a ciéncia progride com base em uma
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logica internalista, a partir de contestagdes. Para Kuhn, o progresso cientifico ndo ocorre a
partir de uma légica interna, mas de uma revolugdo, de um rompimento, de rupturas em um
movimento longitudinal e ndo linear, conforme Popper compreende. Assim, o objetivo deste
texto ¢ apresentar algumas especificidades sobre as duas teorias, evidenciando alguns pontos
de tensdo e de complementaridade entre elas, questionando-se: a ciéncia progride a partir de
criticas racionais ou por mudangas histdricas de paradigmas?

Para responder a essa questdo, entende-se que, até Popper, predominava a ideia de uma
ciéncia que funcionava por meio de um processo de inducdo, no qual um enunciado era
concebido a partir do particular ao universal, bastando encontrar apenas uma Unica
contestagdo para que o argumento ficasse comprometido. Embasando-se no questionamento
de David Hume, Popper constatou que nenhum experimento justificaria logicamente uma
teoria de maneira definitiva. Popper, entdo, rejeitou o indutivismo, quando constatou que, ao
partir de casos particulares para uma lei universal, incorre-se em um salto indutivo, o que
abrange, inclusive, casos que nao foram testados ou observados.

Popper transformou esse salto em uma conjectura que, uma vez criada, conduz a
deducdo de consequéncias, pois, para Popper, o problema epistemologico ¢ de natureza
hipotético-dedutiva: o enunciado precisa ser levado a empiria para testar a teoria. A
incompatibilidade ocorre quando a hipotese ndo ¢ corroborada, e ocorre a falseabilidade, que
Popper considera um critério de delimitacdo na distingdo do que ¢ ou ndo considerado
cientifico. Havendo compatibilidade, a hipotese € corroborada pela teoria; porém, mesmo
assim, a hipdtese continua sendo provisoria.

J& a visdo de progresso cientifico de Kuhn ¢ profundamente diferente da de Popper:
para ele, o progresso da ciéncia ¢ histdrico, descontinuo e marcado por revolucdes cientificas.
Por isso, Kuhn ¢ considerado um autor descontinuista, que observou como a ciéncia se
desenvolveu ao longo da historia. Enquanto Popper desenvolveu uma epistemologia
normativa, Kuhn desenvolveu uma epistemologia histérica, buscando compreender como a
ciéncia funciona ao longo do tempo.

Nesse ambito, Kuhn percebeu que, ao verificar episodios histéricos, mesmo distantes

entre si, os cientistas nao passam seu tempo tentando refutar suas teorias, conforme Popper
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sugeria. Para Kuhn, os cientistas fazem exatamente o contrario: aceitam e partem de uma
teoria dominante, trabalhando dentro dela e procurando resolver problemas especificos e
aperfeigoar suas aplicagdes. Essa ¢ a ciéncia normal para Kuhn.

Uma questao essencial no pensamento de Kuhn ¢ o conceito de paradigma, que, para o
autor, vai além da teoria, pois retine conceitos, métodos, instrumentos, formas de
interpretacdo, problemas legitimos e critérios para resolucdo de problemas dentro de uma
comunidade cientifica. Trata-se de uma maneira compartilhada de ver e investigar o mundo.
Assim, durante longos periodos, a comunidade cientifica trabalha dentro de um paradigma
consolidado, no qual os cientistas ndo questionam continuamente seus fundamentos, atuando
como se buscassem resolver um quebra-cabegas.

No entanto, com o tempo, surgem novos fatos que o paradigma ja nao ¢ capaz de
explicar satisfatoriamente, o que gera anomalias que, quando acumuladas e ndo resolvidas,
embasam a instalacdo de uma crise. Nesse momento, aumenta-se a desconfianca sobre a
capacidade do paradigma de responder aos problemas fundamentais. E nesse contexto que
ocorre a revolucdo cientifica, a partir da qual surge uma nova proposta que consegue explicar
melhor os problemas. Nessa fase, o paradigma ¢ substituido, havendo uma mudanca profunda
na maneira de se compreender a realidade.

Para Popper, o progresso cientifico ocorre quando se eliminam teorias falsas e ha uma
aproximacao da verdade, o que decorre de uma critica constante e da refutacdo de teorias, pois
o erro ¢ o que impulsiona a ciéncia de maneira continua. Para Kuhn, o progresso decorre de
mudangas de paradigmas, e normalmente o cientista trabalha dentro do paradigma vigente,
que so ¢ substituido quando se encontra outro que oferece melhores condigdes para resolver
os problemas que desafiam a comunidade cientifica. Isso ocorre porque, nesse processo,
surgem anomalias que vao se acumulando e provocando mudangas, o que faz com que a
ciéncia alterne entre periodos de estabilidade e rupturas. Assim, ndo ha uma verdade absoluta,
mas maneiras diferentes de resolver um mesmo problema, que podem se mostrar mais

eficazes em determinados contextos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

E comum, quando se fala em ‘Administragdo’, uma correlagdo automatica com a
técnica como conceito central e mobilizador. No entanto, para a compreensao do percurso que
estruturou essa correlagdo, ¢ necessario o resgate de alguns tedricos que remontam a sua
transi¢do para a ciéncia moderna, na qual a técnica passou a ser um fim em si mesma. Assim,
a Administracdo na contemporaneidade passou a ocupar o status de ‘moduladora da existéncia
humana em dire¢do a eficdcia’, em uma época em que a técnica busca calcular e planejar
tudo, incluindo o ser humano. Em vista dessa concep¢do construida ao longo dos anos,
surgem alguns questionamentos, como: hd uma Epistemologia da Administracdo? Se sim,
estabeleceu quais paradigmas? Ou ela ainda ndo pode ser considerada paradigmatica? Sua
proximidade com a técnica na busca pela solucdo de problemas e pelo alcance de objetivos
praticos a condena a um quantitativismo proeminente? As experiéncias e as interpretacdes
qualitativas dos fendmenos sdo necessarias para entender o ser humano vinculado as
organizagdes? A natureza racional, mas pouco padronizada, do ser humano dentro das
organizacdes limita a matematizagdo dessa ciéncia ou € possivel auferir tudo por meio de
numeros? Nesse ambito, o objetivo deste texto ¢ empreender uma aproximagao em relacao as
provocagoes apresentadas, pois seria demasiadamente pretensioso buscar esgotar a discussao
sobre a tematica aqui abordada.

Em direcdo ao primeiro questionamento, sobre se seria possivel uma ‘Epistemologia
da Administra¢ao’, entende-se que provavelmente haveria um amplo espaco diletante, para
além da objetividade e do pragmatismo que a area requer. Apesar da concretude da frase
anterior, esse ‘vir a ser’ da epistemologia da Administragao ainda ndo esta consolidado. O que
se tem, portanto, ¢ um conglomerado de conceitos, teorias e explicagdes praticas de como se
dido e como se ajustam o0s processos organizativos. A existéncia desse constructo
tedrico-conceitual sobre os processos organizativos ndo permite a afirmacao definitiva de que
‘hd uma Epistemologia da Administragdo e que seus paradigmas j& estdo formalizados,
aguardando apenas para serem superados em vista da natureza cientifica’. Tal premissa ndo se

sustenta, uma vez que os conhecimentos de inimeros campos atravessam a Administragao.
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Nesse ambito, a epistemologia da Administragdo empresta de inimeros campos, como
a Sociologia, a Ciéncia Politica e a Psicologia, entre outras areas — que também nido
possuem, necessariamente, uma epistemologia propria —, os conceitos que explicam o
funcionamento das organizagdes e dos processos organizativos de maneira ampla. Assim,
esses conceitos sdo operacionalizados com a finalidade de construir uma base que, passo a
passo, esta em processo de consolidagdo da Ciéncia da Administracdo. Dessa maneira, o
processo de validagdo dessa ciéncia sugere o surgimento ou o fortalecimento de uma
epistemologia que busca compreender a origem, a natureza, os limites e a validade desse
conhecimento cientifico. No entanto, isso ndo esta posto.

Ainda em exercicio reflexivo, ressalta-se que esse processo de construgdo em
andamento atribui a epistemologia da Administragdo algumas caracteristicas especificas,
como uma inclina¢do indutivista, com tendéncia ao hipotético-dedutivismo popperiano. Isso
significa dizer que a criag@o de ‘leis universais’ envolvendo os processos organizativos seria
construida a partir da observacdo de experiéncias quantificdveis, assumindo, no entanto, a
provisoriedade das afirmacdes. Assumindo tal premissa, ¢ possivel identificar uma
contradicdo existencial nessa caracteristica, que se relaciona a maneira como o campo se
organiza. Esse apreco pela observacdo indutiva direciona os académicos da area a formulagao
de leis hipotéticas a serem corroboradas, partindo o hipotético-dedutivismo diretamente do
que ja estad consolidado teoricamente pela literatura e propondo-se uma hipotese a ser
falseada. Entretanto, o que se visualiza na Administragdo ¢ um campo que nao abandona os
processos indutivos, que irdo corroborar a teoria consolidada, mas que também busca saltos
criticos que possam ser falseados, sendo possivel que essa afirmacdo envelheca mal.

Entretanto, percebe-se que a caracteristica quantitativista ainda inunda inumeros
aspectos tidos como cientificos, sinalizando, muitas vezes, uma utilizagdo apenas numérica no
processo de formulacdo de leis universais. Seu uso € o que delimita se determinada afirmagao
pode ser justificada a partir de aspectos cientificos ou ndo. E, na Administragdo, essa
dindmica nao ¢ diferente, pois ainda ha um apreco acentuado pela confirmagdo e pela
validacao quantificavel, restringindo consideravelmente os processos de experienciagdo dos

fenomenos estudados. Isso conduz os estudos do campo da Administragdo a uma
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individualidade racional e especifica, focando-se prioritariamente no ‘custo-beneficio’ de
determinada acdo. Ressalta-se que hé inumeras questdes subjetivas que ndo sdo passiveis de
redu¢do numérica, como o debate sobre a quantidade de ocitocina a ser produzida para que
uma relacdo seja considerada essencialmente amorosa; qual a quantidade de ocitocina seria
ideal para mensurar quantitativamente o que ¢ ‘amor’, ‘felicidade’, ‘tristeza’ ou ‘sofrimento’
no corpo de um ser humano; e quais os impactos desses ‘imensurdveis’ nas decisdes
organizacionais € na dinamica coletiva dos individuos.

Dessa maneira, a idealizacdo de uma epistemologia da Administragao requer um
exercicio reflexivo complexo, a fim de compreender como uma comunidade ‘deve’ se
comportar frente aos processos de construgdo cientifica. Esse comportamento caracterizaria o
aspecto paradigmatico ou ndo da area. No entanto, o campo das Ciéncias Sociais Aplicadas
apresenta-se como pré-paradigmatico ou multiparadigmatico, o que sugere a coexisténcia de
paradigmas, por vezes, at¢ mesmo conflitantes. Portanto, ¢ precipitado afirmar que a
Administracdo se configuraria como um campo paradigmatico no qual uma teoria surgiria
para, necessariamente, superar a sua antecessora. Assim, o que se tem no horizonte ¢ uma
miscelanea de saberes que direcionam caminhos a partir de bases estruturalistas,
fenomenoldgicas, dialéticas ou, possivelmente, de uma combinacdo de elementos
complementares que poderiam fazer eclodir uma proposta nova de condugdo da ciéncia
enquanto processo de construgdo do conhecimento.

Dessa maneira, o que se pode afirmar, até o presente momento, € que a epistemologia
da Administragdo ainda estd em processo de construcdo e/ou maturacdo. Assim, apesar do
muito que ja se construiu para a compreensao do campo com base em outros saberes, a Teoria
das Organizagdes se consolida aos poucos como uma area que, sem perder seu vinculo, vem
construindo um aparato robusto para a compreensdo e a explicacdo dos processos envolvendo

os seres humanos e as suas formas organizativas.
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