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RESUMO

Este estudo analisou a contribuicio do estdgio supervisionado obrigatério para o
desenvolvimento de competéncias dos discentes do curso de Tecnologia em Secretariado da
Universidade Federal do Amapa (UNIFAP). Adotou-se uma abordagem qualitativa, de carater
descritivo, fundamentada em entrevistas semiestruturadas realizadas com estudantes
concluintes que haviam integralizado o estdgio supervisionado. Os dados analisados
permitiram identificar as principais competéncias desenvolvidas, as potencialidades da
experiéncia formativa e as limitagcdes do estagio. Os resultados evidenciaram que o estagio
constitui importante espago de aprendizagem ao articular teoria e pratica, favorecendo o
desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais, especialmente relacionadas a
redacdo de documentos, gestdo documental, comunicagdo, organizagdo, iniciativa, trabalho
em equipe e relacionamento interpessoal. Em contrapartida, verificou-se que competéncias
gerenciais e estratégicas, como lideranca e participagdo em processos decisorios, foram
desenvolvidas de forma menos expressiva, em razdo das caracteristicas dos campos de estagio
e das oportunidades efetivamente disponibilizadas aos estagiarios. Conclui-se que a
contribuicao do estagio para a formacao profissional depende menos de sua obrigatoriedade
curricular ¢ mais da qualidade das experiéncias de aprendizagem proporcionadas,
especialmente quanto a supervisdo, a autonomia, a diversidade das atividades desenvolvidas e
a integracao entre universidade e organizagdes concedentes. O estudo amplia a compreensao
sobre o papel do estagio supervisionado na formagao em Secretariado e oferece subsidios para
o aprimoramento das praticas de acompanhamento e organizagdo dessa experiéncia formativa.

Palavras chave: Estagio supervisionado. Competéncias profissionais. Formagao profissional.
Secretariado.

1 INTRODUCAO

As transformagdes no mercado de trabalho atual tém demandado por profissionais que

articulem conhecimentos técnicos, habilidades praticas e competéncias comportamentais em
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contextos organizacionais mais dindmicos. Na educacdo do ensino superior, o estagio
supervisionado destaca-se por possibilitar aos estudantes a vivéncia de situagdes reais de
trabalho, contribuindo para a consolidacdo de conhecimentos e para o desenvolvimento de
competéncias como comunicagdo, trabalho em equipe e resolugdo de problemas (Lima;
Cantarotti, 2010; Benito et al., 2012; Pais; Cielo, 2025).

Sob essa perspectiva, a gestdo de competéncias constitui uma abordagem
consideravelmente importante para compreender a formagao profissional, uma vez que orienta
o desenvolvimento integrado de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao
desempenho eficaz (Zarifian, 2001; Souza et al., 2023). Nesse contexto, o estagio
supervisionado constitui importante espaco de aproximacao entre a formacgdo académica e a
pratica profissional, possibilitando aos estudantes compreenderem as demandas da profissao e
ampliarem suas oportunidades de inser¢do no mercado de trabalho (Barros; Alves; Araujo,
2014; Azevedo; Sabino; Bezerra, 2023), considerando o desenvolvimento de competéncias
valorizadas pelo mercado.

Embora a literatura reconheca a relevancia do estagio supervisionado para a formacao
profissional e para o desenvolvimento de competéncias, ainda sdo limitados os estudos que
investigam empiricamente como esse processo ocorre na formacdo em Secretariado, em razao
da natureza multidimensional da atuacdo profissional, que exige competéncias técnicas,
gerenciais e relacionais para lidar com processos administrativos, fluxos informacionais e
diferentes publicos organizacionais, especialmente em contextos regionais pouco explorados
pela produgao cientifica nacional.

Tal lacuna torna-se ainda mais evidente quando considerada a realidade Amazonia
amapaense, caracterizada por especificidades econdmicas e institucionais que influenciam
tanto as oportunidades de estagio quanto os processos de formagao profissional. No estado do
Amapa, por exemplo, a predominancia do setor publico, a atuagao de pequenas e médias
organizacdes e as demandas relacionadas ao desenvolvimento regional configuram um
contexto particular para a formacao do profissional de Secretariado.

Além disso, levantamento realizado na base SPELL evidencia que, embora o estagio
supervisionado e a gestdo de competéncias constituam temas recorrentes na literatura nacional
(Souza et al., 2023; Rodrigues; Corréa; Maciel, 2023), permanecem escassos os estudos

voltados especificamente para a formagdo em Secretariado e para a realidade amazonica. Essa
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lacuna limita a compreensdo sobre como as experiéncias vivenciadas no estagio contribuem
para o desenvolvimento das diferentes competéncias profissionais, bem como sobre os fatores
que potencializam ou restringem esse processo formativo.

Diante desse contexto, emerge a seguinte questdo de pesquisa: como o estagio
supervisionado obrigatorio contribui para a formagdao profissional, considerando o
desenvolvimento de competéncias dos discentes do curso de Tecnologia em Secretariado da
Universidade Federal do Amapa? Assim, este estudo tem como objetivo analisar a
contribuicdo do estdgio supervisionado obrigatério para a formacdo profissional e o
desenvolvimento de competéncias dos discentes do curso de Tecnologia em Secretariado da
Universidade Federal do Amapa.

Ao compreender as competéncias desenvolvidas, os beneficios proporcionados e as
dificuldades vivenciadas durante essa experiéncia, o estudo busca ampliar a compreensao
sobre o papel do estdgio como espaco de aprendizagem profissional, oferecendo subsidios
para o aperfeicoamento das praticas de acompanhamento do estdgio e para o fortalecimento

da formacdo em Secretariado, especialmente em contextos regionais ainda pouco

investigados.

2 (0] ESTAGIO SUPERVISIONADO E (0]
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NA FORMACAO EM
SECRETARIADO

O estagio supervisionado constitui um dos principais mecanismos de aproximagao
entre a formacao académica e a pratica profissional, permitindo que os estudantes mobilizem
conhecimentos construidos ao longo do curso em situacgdes reais de trabalho. Mais do que um
requisito curricular, essa experiéncia representa um espago privilegiado de aprendizagem, no
qual sdo desenvolvidas competéncias técnicas, cognitivas e comportamentais indispensaveis
ao exercicio profissional (Buriolla, 2011; Lucena; Santiago, 2021). Nesse sentido, o estagio
favorece ndo apenas a aplicacdo do conhecimento tedrico, mas também a construgdo de
experiéncias capazes de ampliar a compreensdo sobre 0s processos organizacionais e
fortalecer a preparagdo para a inser¢ao no mercado de trabalho.

As transformagdes tecnoldgicas, organizacionais e sociais t€m ampliado a importancia
da gestdo de competéncias como abordagem orientadora da formacgao e do desenvolvimento

profissional. Nessa perspectiva, competéncia pode ser compreendida como a capacidade de
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mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes para responder de forma eficaz as demandas
do contexto de trabalho, extrapolando o dominio de contetidos técnicos e incorporando
capacidades analiticas, relacionais e comportamentais (Zarifian, 2001; Murari; Helal, 2009).

No estagio supervisionado, ao integrar a aprendizagem académica e pratica
profissional em situagdes reais de trabalho, a gestdo de competéncia favorece aos estudantes
desenvolverem competéncias intelectuais, técnico-funcionais, comportamentais e éticas,
construindo uma base consistente para sua futura atuagdo profissional (Assis; Rosado, 2012;
Gama, 2023). Dessa forma, o estagio configura-se como um ambiente no qual conhecimentos
adquiridos na formacdo superior s3ao continuamente mobilizados, aperfeicoados e
ressignificados diante das demandas organizacionais.

A literatura destaca diferentes categorias de competéncias importantes para esse
processo formativo, dentre estas, as competéncias técnicas referem-se ao dominio de
conhecimentos especificos e procedimentos necessarios a execugdo das atividades
profissionais, enquanto as competéncias comportamentais abrangem habilidades relacionadas
a comunicacdo, trabalho em equipe, lideranca, adaptabilidade, empatia e resolugdo de
conflitos (Ibrahim; Boerhannoeddin; Bakare, 2017; Cardoso; Abrantes, 2025). Somam-se a
essas as competéncias gerenciais, relacionadas a capacidade de planejamento, organizagao,
coordenacdo e tomada de decisdo (Katz, 1974), bem como as competéncias cognitivas,
associada ao pensamento critico, a andlise de informagdes e a resolucdo de problemas
complexos (Goleman, 2006; Swiatkiewicz, 2014; Cardoso; Abrantes, 2025).

Essas diferentes competéncias tornam-se particularmente notérias na formacao do
profissional de Secretariado, cuja atuacdo contemporanea extrapola atividades estritamente
operacionais e assume carater estratégico nas organizagdes. Além do dominio de
conhecimentos técnicos relacionados a gestdo documental, organizacdo administrativa,
tecnologias da informagdo e assessoramento executivo, espera-se que esse profissional
desenvolva competéncias relacionadas a comunicagdo, lideranca, planejamento, ética,
adaptabilidade e gestdo de relacionamentos (Portela; Schumacher, 2019; Souza, 2021).

Nesse contexto, o estagio supervisionado representa um espago privilegiado para o
desenvolvimento dessas competéncias ao possibilitar que os estudantes participem de
processos organizacionais, enfrentem problemas reais e articulem conhecimentos teoricos as

demandas cotidianas da profissdo. Contudo, a literatura também sugere que esse
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desenvolvimento depende das oportunidades efetivamente proporcionadas durante o estagio,
aspectos como: acompanhamento do supervisor, participacdo em atividades diversificadas,
autonomia para execu¢do das tarefas e integracdo entre universidade e organizacao
concedente podem potencializar ou limitar a aprendizagem profissional, influenciando
diretamente as competéncias desenvolvidas pelos estagiarios (Murari; Helal, 2009; Souza et
al., 2023).

Partindo dessa perspectiva, este estudo compreende o estdgio supervisionado ndo
apenas como requisito curricular, mas como um processo formativo cuja capacidade de
promover o desenvolvimento de competéncias estd condicionada as caracteristicas da
experiéncia vivenciada pelos estudantes. Essa compreensdo orienta a andlise empirica
apresentada nas se¢des seguintes, buscando identificar de que maneira o estagio contribui para
a formagdao profissional dos discentes do curso de Tecnologia em Secretariado da

Universidade Federal do Amapa.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa e descritiva, por buscar compreender,
sob a perspectiva dos participantes, como o estagio supervisionado obrigatorio contribui para
a formagdo profissional e o desenvolvimento de competéncias dos discentes do curso de
Tecnologia em Secretariado da Universidade Federal do Amapa (UNIFAP). A abordagem
qualitativa mostra-se adequada por possibilitar a compreensao das experiéncias, percepgoes €
significados atribuidos pelos estudantes ao processo de estagio, privilegiando a profundidade
analitica em detrimento da generalizagado estatistica (Cervo; Bervian, 2002; Trivifios, 1987).

A produgdo dos dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas, técnica que
possibilita explorar experiéncias individuais e compreender fendmenos a partir da perspectiva
dos proprios participantes (Bogdan; Biklen, 1994; Kvale, 1996; Daher, 2016). O roteiro de
entrevista foi elaborado com base em Silva e Ferreira (2023) e contemplou 11 questdes
abertas organizadas em torno de categorias relacionadas ao desenvolvimento de competéncias
profissionais durante o estagio supervisionado, abrangendo competéncias técnicas,
comportamentais, gerenciais € cognitivas.

Participaram da pesquisa seis discentes regularmente matriculados no curso de

Tecnologia em Secretariado da UNIFAP que estavam cursando ou haviam concluido o estagio
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supervisionado obrigatério entre os anos de 2024 e 2025. A definicdo do nimero de
participantes fundamentou-se no principio da saturagdo tedrica, amplamente utilizado em
pesquisas qualitativas para indicar o momento em que novas entrevistas deixam de
acrescentar elementos relevantes a compreensdo do fenomeno investigado (Eisenhardt, 1989).
Procurou-se contemplar estudantes de diferentes turmas, buscando diversidade de
experiéncias de estagio e distintos contextos organizacionais.

Como critérios de inclusdo, foram considerados estudantes que haviam cumprido pelo
menos 50% da carga horaria do estdgio supervisionado obrigatério, assegurando vivéncias
suficientes para refletir sobre o processo formativo. Foram excluidos egressos do curso,
considerando que experiéncias profissionais posteriores poderiam influenciar suas percepgdes
acerca do estagio. A participagdo ocorreu de forma voluntaria, mediante assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assegurando anonimato, confidencialidade e
liberdade de desisténcia em qualquer etapa da pesquisa. Para preservar a identidade dos
participantes, os entrevistados foram identificados pela letra "E", seguida de numeracgao
sequencial (E1 a E6).

Como fonte complementar de evidéncias, realizou-se analise documental de
documentos institucionais € normativos relacionados ao estagio supervisionado, incluindo a
Lei n°® 11.788/2008 e o Projeto Pedagogico do Curso (PPC) de Tecnologia em Secretariado da
UNIFAP. A utilizagdo dessa estratégia permitiu confrontar as diretrizes institucionais e legais
com as experiéncias relatadas pelos estudantes, fortalecendo a compreensdo do fendmeno
investigado.

Os dados foram analisados conforme as etapas propostas por Birochi (2015),
compreendendo sele¢do, codificacdo, andlise e interpretacdo. Inicialmente, procedeu-se a
organizagdo e revisdo das transcricdes das entrevistas e dos documentos selecionados. Em
seguida, os dados foram codificados a partir das categorias analiticas previamente definidas
no referencial tedrico, competéncias técnicas, comportamentais, gerenciais € cognitivas,
permitindo a identificacdo de convergéncias e divergéncias entre as experiéncias vivenciadas
pelos estudantes e as competéncias previstas nos documentos institucionais. Posteriormente,
realizou-se a interpretacao integrada dos dados empiricos e documentais a luz da literatura,

buscando compreender como as condi¢des de realizacdo do estagio influenciam o
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desenvolvimento de competéncias profissionais ¢ a formacdao dos futuros profissionais de

Secretariado.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 O estagio supervisionado como espaco de aprendizagem profissional

Os resultados evidenciam que o estagio supervisionado obrigatorio representa mais do
que uma exigéncia curricular para os discentes do curso de Tecnologia em Secretariado da
Universidade Federal do Amapa (UNIFAP). As experiéncias relatadas demonstram que o
estdgio constitui um ambiente privilegiado de aprendizagem, no qual os conhecimentos
construidos ao longo da graduagdo sdo mobilizados em situacdes reais de trabalho,
favorecendo o amadurecimento profissional e a consolidacdo da identidade do futuro
secretario.

A principal contribui¢do identificada refere-se a articulagdo entre teoria e pratica, pois
os participantes destacam que disciplinas especificas do curso forneceram os conhecimentos
necessarios para compreender os processos organizacionais e desempenhar atividades
cotidianas nas instituicoes concedentes. Conforme relatou uma das entrevistadas: “Quando a
gente passa por gestdo de processo, questdo do fluxograma dessa atividade, ¢ muito
importante que a gente soubesse para que conseguisse ndo perder tempo para fazer
determinada tarefa” (E1).

Na mesma diregdo, outros participantes destacaram a contribuicao de disciplinas como
Redacdo Cientifica, Gestdo de Arquivos e Documentos, Organizagdo, Sistemas e Métodos,
redacdo empresarial e gestdo de agendas para a execugdo das atividades desenvolvidas
durante o estagio (E2, E3, E4, E6). Esses relatos indicam que os conteudos abordados na
graduacao sao efetivamente mobilizados na pratica profissional, corroborando a compreensao
de que o estagio constitui um importante mecanismo de integracdo entre formagao académica
e realidade organizacional (Assis; Rosado, 2012; Oliveira, 2025).

Mais do que aplicar conhecimentos previamente adquiridos, o estdgio mostrou-se um
processo de transi¢ao entre o ambiente universitario e o mercado de trabalho. Isso ¢ observado
quando o estudante relata: “no curso a gente tem meio que uma introducao [...] entdo meio
que funciona para que a gente ndo va para o estagio sem nenhum tipo de conhecimento” (E3).

O relato evidencia que a formagao universitaria fornece uma base conceitual capaz de reduzir
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a insegurancga inicial dos estudantes, em que teoria e pratica deixam de constituir dimensdes
dissociadas e passam a integrar um mesmo processo de aprendizagem profissional (Benito et
al., 2012; Pais; Cielo, 2025).

Os entrevistados também ressaltam que o estagio ampliou sua compreensao acerca da
atuacao do profissional de Secretariado, ja que atividades relacionadas a redagdo de atas,
gestdo documental, assessoramento executivo, organizacao de agendas e apoio aos processos
administrativos permitiram compreender a abrangéncia e a complexidade da profissdo,
contribuindo para a constru¢do da identidade profissional e para o reconhecimento do papel
estratégico desempenhado pelo secretario(a) nas organizagdes (E3, E4, E6).

Sob a perspectiva documental, os resultados convergem com as diretrizes
estabelecidas pela Lei n® 11.788/2008 e pelo Projeto Pedagogico do Curso de Tecnologia em
Secretariado da UNIFAP. Ambos os documentos caracterizam o estdgio como um ato
educativo supervisionado voltado a integracdo entre teoria e pratica e ao desenvolvimento
profissional do estudante. Os relatos analisados confirmam que tais objetivos foram, em
grande medida, alcangados, evidenciando a aplicagdo pratica dos conhecimentos construidos
ao longo da graduacao.

Entretanto, as entrevistas também revelam que a contribuicao do estagio ndo ocorre de
maneira homogénea, pois estudantes que tiveram acesso a atividades diversificadas, maior
autonomia e participagdo em processos organizacionais mais complexos relataram
experiéncias formativas significativamente mais ricas do que aqueles cuja atuacdo
permaneceu restrita a atividades predominantemente operacionais (E1, E2, E4, ES). Isso
amplia a discussdo apresentada pela literatura ao indicar que o potencial formativo do estagio
depende ndo apenas de sua existéncia como componente curricular, mas também da qualidade

das experiéncias vivenciadas pelos estudantes durante sua realizagao.

4.2 O desenvolvimento de competéncias durante o estagio supervisionado

As entrevistas evidenciam que o estagio supervisionado favoreceu o desenvolvimento
de competéncias técnicas, comportamentais, gerenciais € cognitivas, ainda que em diferentes
niveis de intensidade. Contudo, os resultados também demonstram que esse desenvolvimento
nao ocorreu de forma uniforme entre os participantes, estando diretamente relacionado as
oportunidades de aprendizagem oferecidas pelos campos de estagio, ao nivel de autonomia

concedido aos estudantes e a qualidade do acompanhamento recebido durante a experiéncia.
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As competéncias técnicas foram as mais frequentemente mencionadas pelos
participantes, e os relatos demonstram que o estigio permitiu aplicar conhecimentos
adquiridos na graduacdo em atividades relacionadas a gestdo documental, organizagdo de
agendas, redacdo empresarial, assessoramento executivo, organiza¢dao de processos e
utilizacdo de ferramentas tecnologicas (E2, E3, E6). Uma das entrevistadas resume essa
experiéncia ao afirmar: “Os conteudos aprendidos, gestdo por processos, OSM, como redigir
uma ata, a gente ja poderia aplicar na pratica" (E1)”

Em sentido semelhante, os participantes destacaram o uso de conhecimentos
relacionados a redacdo cientifica, gestdo de arquivos e documentos, elaboracao de
documentos oficiais e utilizagdo de plataformas digitais como o Google Workspace (E2, E6).
Esses resultados corroboram a compreensao de Parsons (2008) e Travassos (2019) de que as
hard skills representam competéncias técnicas desenvolvidas por meio da formagao
académica e consolidadas na pratica profissional.

Entretanto, as entrevistas revelam que o estagio também evidencia lacunas existentes
na formagdo académica, pois alguns participantes relataram dificuldades na elaboracdo de
documentos juridicos e na padronizagdo documental (EI, E5), indicando que parte das
competéncias técnicas precisou ser construida diretamente no ambiente organizacional.
Assim, além de consolidar conhecimentos previamente adquiridos, o estdgio também
evidencia contetidos que podem ser fortalecidos no curriculo do curso, reduzindo a distancia
entre formagdo universitaria € demandas profissionais.

No campo das competéncias comportamentais, todos os relatos demonstram avangos
expressivos relacionados a comunicagdo, iniciativa, trabalho em equipe, empatia e postura
profissional. Em diversos momentos, os entrevistados associaram esse desenvolvimento as
exigéncias cotidianas do ambiente organizacional, no qual precisaram interagir com diferentes
setores, lidar com publicos diversos e assumir responsabilidades progressivamente complexas.

Essa transformacdo aparece de forma particularmente evidente no relato da
entrevistada E3: “Eu ndo sou uma pessoa tdo comunicativa, mas como eu preciso todos os
dias me deslocar para falar com os setores, acabei desenvolvendo essa habilidade.”. Outros
participantes também relataram melhorias na comunicacdo formal, no relacionamento

interpessoal, na gestdo do tempo, na postura ética e na resolucao de conflitos (ES, E6).
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Esses resultados convergem com Goleman (2006) e Denhardt (2001), ao evidenciarem
que as soft skills sdo desenvolvidas principalmente por meio das intera¢des estabelecidas no
ambiente de trabalho e constituem elemento fundamental para o desempenho profissional.

Contudo, diferentemente das competéncias técnicas, as competéncias comportamentais
mostraram-se fortemente influenciadas pelo contexto organizacional, ja& que os ambientes
favoreceram maior intera¢do entre equipes, autonomia e participagdo em diferentes processos
proporcionaram oportunidades diversificadas de desenvolvimento dessas habilidades (E3,
E4). Em contrapartida, experiéncias marcadas por supervisao limitada ou execug¢do repetitiva
de tarefas restringiram esse processo (E3, E4).

As competéncias gerenciais também emergiram nos relatos, embora em estagio inicial

de desenvolvimento, tendo em consideragdo que mesmo sem ocupar posi¢des formais
de lideranga, alguns participantes relataram oportunidades de participar do planejamento de
atividades, propor melhorias em processos administrativos e coordenar pequenas demandas de
trabalho (E1, E2, E3). Uma das entrevistadas descreve essa experiéncia ao relatar: “Sempre
sentava com o meu chefe e expunha a minha ideia, a minha estratégia para facilitar o processo
de contratacao” (E1).

Da mesma forma, outros participantes mencionaram experiéncias relacionadas a
organizagdo de equipes, gestdo de tarefas e assessoramento a gestores (E2, E6). Embora essas
oportunidades ainda sejam limitadas, os relatos indicam que o estagio pode representar um
primeiro contato com competéncias relacionadas ao planejamento, organizacao e tomada de
decisdo, conforme discutido por Robles (2012) e Oliveira (2025).

Entretanto, as entrevistas também evidenciam que o desenvolvimento dessas
competéncias depende diretamente da confianca atribuida pelos supervisores aos estagiarios.
Em diversos casos, os participantes relataram que permaneceram restritos a execucdo de
atividades operacionais, sem oportunidades para participar de processos decisorios ou exercer
funcdes de coordenacdo (E3, E4, E5), limitando o desenvolvimento de competéncias
gerenciais.

As competéncias cognitivas aparecem como resultado da exposi¢ao dos estudantes a
situagdes que exigiram analise critica, interpretagdo de informacodes e resolugdo de problemas
cotidianos. Em vez de reproduzir procedimentos previamente estabelecidos, os participantes

relataram situagcdes em que precisaram avaliar alternativas, formular estratégias e contribuir
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para decisdes organizacionais (E2, E3). Como relata uma das entrevistadas: “Eu tinha uma
facilidade de visualizar e solucionar alguns problemas que vinham para o setor, algumas
tomadas de decisdo do meu chefe vinham a partir das minhas ideias” (E1).

De forma semelhante, outros participantes destacaram que o estagio contribuiu para
compreender como decisdes organizacionais sao construidas, desenvolver raciocinio critico e
lidar com situagdes imprevistas (E5, E6). Esses resultados convergem com Swiatkiewicz
(2014) ao indicar que competéncias cognitivas sdo continuamente aprimoradas quando os
individuos participam de processos complexos de trabalho.

Entretanto, assim como observado nas demais categorias, o desenvolvimento cognitivo
mostrou-se condicionado as oportunidades concretas oferecidas pelos campos de estagio.

Estudantes inseridos em ambientes que favoreceram maior participagdo em reunides,
planejamento e processos administrativos apresentaram relatos mais consistentes de
aprendizagem do que aqueles cuja atuagdo permaneceu concentrada em tarefas operacionais.

Em conjunto, os resultados indicam que o estagio supervisionado constitui importante
espaco para o desenvolvimento de competéncias profissionais. Todavia, a pesquisa amplia a
discussdo presente na literatura ao demonstrar que esse desenvolvimento ndo decorre
automaticamente da realizacdo do estdgio. Ao contrario, sua intensidade e abrangéncia
dependem da qualidade das experiéncias proporcionadas pelas organizagdes concedentes, da
diversidade das atividades desenvolvidas, da autonomia concedida aos estudantes e da

efetividade do acompanhamento realizado durante todo o processo formativo.

4.3 Potencialidades e limites do estagio supervisionado

Os resultados demonstram que o estdgio supervisionado produz impactos que
extrapolam o desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais, influenciando
diretamente a trajetoria profissional, o amadurecimento pessoal e a construgdo da identidade
dos futuros profissionais de Secretariado. Entretanto, esses beneficios coexistem com
limitagcdes estruturais que condicionam a qualidade das experiéncias vivenciadas pelos
estudantes, evidenciando que o potencial formativo depende das condigdes em que ¢
desenvolvido.

Uma das principais potencialidades identificadas refere-se a insercdo no mercado de
trabalho, pois todos os relatos mostram que o estdgio funciona como um importante

mecanismo de aproximagao entre universidade e organizag¢des, ampliando as oportunidades
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de empregabilidade dos estudantes. Uma das participantes relatou que, apos dois anos de
estdgio como auxiliar de coordenagdo escolar, foi efetivada pela institui¢do concedente:
“Ap0s o término do contrato, fui efetivada, embora ndo na mesma fungdo” (E2).

Esse resultado reforga Barros, Alves e Aratjo (2014), que compreendem o estagio
como estratégia de recrutamento e selecdo de talentos, permitindo as organizagdes avaliar o
desempenho dos estudantes em situacdes reais de trabalho. Entretanto, os dados sugerem que
esse processo representa como um mecanismo de reconhecimento das competéncias
construidas ao longo da formagao.

Outra contribuicdo recorrente refere-se a ampliagdo das redes de relacionamento
profissional, tendo em vista que ao participarem de diferentes processos organizacionais e
interagirem com diversos setores. Isso fortalece os estudantes ampliaram seus contatos
institucionais e fortaleceram vinculos que poderdo contribuir na sua trajetoria profissional
futura. Conforme relatado por uma das entrevistadas: ‘“Minha atuacdo em processos
administrativos e assessoramento a gestores ampliou minha interagdo com diferentes setores,
fortalecendo minha rede de relacionamentos” (E1). Embora o networking nio esteja previsto
na legislacdo e/ou no Projeto Pedagogico do Curso, os relatos indicam essa dimensao
constitui um importante resultado indireto da experiéncia formativa.

O amadurecimento pessoal também aparece como uma das principais contribui¢des do
estdgio e os participantes associam essa experiéncia a superacdo da inseguranca inicial (E3,
E4, E6), ao fortalecimento da comunicacao, ao desenvolvimento da iniciativa e da autonomia
profissional (todos os entrevistados). Esse processo ¢ visualizado no relato da entrevistada E3:
“Eu ndo sou uma pessoa tdo comunicativa, mas como eu preciso todos os dias me deslocar
para falar com os setores, acabei desenvolvendo essa habilidade.”

De forma semelhante, outros participantes afirmaram que o estagio contribuiu para
compreender melhor o papel estratégico do profissional de Secretariado, enfrentar situagdes
de pressdo e preparar-se para o ingresso no mercado de trabalho (E3, E4, E6). Esses
resultados convergem com Pimentel (2007) e Silva, Ghedin e Eda (2017), ao demonstrar que
o desenvolvimento profissional envolve conhecimentos, habilidades técnicas e a construgdo
de valores e posturas éticas dificilmente construidos em sala de aula.

Todavia, alguns relatos também revelam limitagcdes importantes que restringem o

potencial formativo do estagio supervisionado e a principal delas refere-se a auséncia de
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acompanhamento pedagogico sistematico durante sua realizacdo. Alguns participantes
relataram que o contato com a universidade ocorreu apenas em momentos administrativos,
inexistindo acompanhamento efetivo do processo de aprendizagem (E3, ES). Essa percepcao ¢
sintetizada pelo seguinte relato: “Eu nao avalio muito bem a contribuicao do estagio, porque
eu ndo me senti supervisionada. Nao houve nenhum tipo de contato do responsavel pela
matéria" (E3).

Esse resultado evidencia um distanciamento entre as diretrizes previstas na legislacao
e a experiéncia efetivamente vivenciada pelos estudantes. Conforme discutem Colombo e
Ballao (2014) e Marran e Lima (2012), a supervisao constitui elemento central para assegurar
que o estagio mantenha seu carater educativo, evitando que seja reduzido a mera execucao de
atividades laborais, assim como as diretrizes prevista na Lei n® 11.788/2008.

Outro aspecto recorrente refere-se a sobrecarga de atividades e as dificuldades de
adaptacao ao ambiente organizacional, pois alguns participantes relataram que, logo nos
primeiros dias de estagio, passaram a receber demandas para as quais ainda ndo haviam sido
devidamente preparados, conciliando elevado volume de trabalho com reduzido
acompanhamento por parte dos supervisores (E3, ES, E6).

Além disso, todos os relatos destacaram desafios relacionados a elaboragdo de
documentos especificos, ao desenvolvimento da comunicacdo formal, ao exercicio da
lideranca e a conciliagdo entre conhecimentos académicos e demandas praticas das
organizacdes. Embora essas dificuldades tenham contribuido para o desenvolvimento de
novas competéncias, elas também evidenciam lacunas existentes tanto na preparagao
oferecida pelo curso quanto nas condi¢des disponibilizadas pelos campos de estagio.

Outro elemento que merece destaque refere-se a autonomia concedida aos estudantes,
pois enquanto alguns participantes relataram oportunidades para participar de processos
decisorios (E1), propor melhorias e contribuir para estratégias organizacionais, outros
permaneceram restritos a execucao de atividades operacionais, sem acesso a experiéncias que
favorecessem o desenvolvimento de competéncias gerenciais e cognitivas mais complexas
(E1, E3, E4, ES). Essa diferenga demonstra que a aprendizagem proporcionada pelo estagio
nao depende exclusivamente do estudante, mas também da cultura organizacional, da postura

dos supervisores ¢ da diversidade das atividades desenvolvidas.
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Sob a perspectiva documental, os resultados revelam convergéncias e distanciamentos
entre o que esta previsto nos instrumentos normativos e a experiéncia efetivamente vivenciada
pelos participantes. A Lei n® 11.788/2008 estabelece que o estagio deve constituir um ato
educativo supervisionado voltado ao desenvolvimento profissional, social e cultural do
estudante, realizado mediante acompanhamento conjunto da instituigdo de ensino e da
organizacdo concedente. Em consonancia com esse marco legal, o Projeto Pedagdgico do
Curso de Tecnologia em Secretariado da UNIFAP atribui ao estagio a fungdo de promover a
articulagdo entre teoria e pratica, favorecer o desenvolvimento de competéncias profissionais
e assegurar acompanhamento pedagogico continuo durante sua realizagao.

Os relatos analisados confirmam que os objetivos relacionados a integracdo entre

teoria e pratica e ao desenvolvimento de competéncias foram amplamente alcangados.
Entretanto, aspectos como a auséncia de supervisao sistematica, a sobrecarga de atividades e a
limitagdo de oportunidades para participacao em processos decisorios evidenciam fragilidades
na operacionalizacdo dessas diretrizes, indicando que parte do potencial formativo do estagio
permanece condicionada as caracteristicas especificas de cada campo de estagio.

Em conjunto, os resultados permitem compreender que o estdgio supervisionado nao
produz beneficios de maneira automatica e que sua capacidade de promover aprendizagem
profissional, desenvolvimento de competéncias e inser¢do qualificada no mercado depende
das condi¢des concretas em que a experiéncia € vivenciada, especialmente da qualidade da
supervisdo, da autonomia concedida aos estudantes, da diversidade das atividades
desenvolvidas e da articulagdo estabelecida entre universidade e organizacao concedente.

Essa constatagdo amplia a compreensdo predominante na literatura, frequentemente
centrada na importancia do estdgio como componente curricular, ao evidenciar que diferentes
configuragdes de estagio produzem diferentes oportunidades de aprendizagem. Assim, mais
do que reconhecer a relevancia do estagio supervisionado para a formacgao do profissional de
Secretariado, os resultados indicam a necessidade de fortalecer mecanismos institucionais de
acompanhamento, ampliar a integragdo entre universidade e organizacdes concedentes e
assegurar experiéncias formativas capazes de desenvolver, de maneira mais equilibrada, as

diferentes competéncias exigidas para o exercicio contemporaneo da profissao.
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4.4 Contribuicoes da Pesquisa

A principal contribuicdo deste estudo consiste em demonstrar que o potencial
formativo do estagio supervisionado nao decorre simplesmente de sua obrigatoriedade
curricular, mas das condi¢cdes pedagdgicas e organizacionais em que essa experiéncia €
desenvolvida. Aspectos como qualidade da supervisdo, diversidade das atividades
desempenhadas, autonomia concedida ao estudante, oportunidades de participacdo nos
processos organizacionais € integracdo entre universidade e organizacdo concedente
mostraram-se determinantes para a intensidade e a abrangéncia da aprendizagem profissional.
Assim, o estudo desloca a discussdo do estdgio como mero componente curricular obrigatdrio
para a analise da qualidade das experiéncias formativas vivenciadas pelos estudantes.

Sob a perspectiva teorica, os resultados corroboram a compreensdao de competéncia
como a capacidade de mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes diante de situagdes
concretas de trabalho, conforme proposto por Zarifian (2001) e Souza (2021). Contudo, a
pesquisa amplia essa discussdo ao evidenciar que essa mobilizagdo ocorre de maneira
desigual entre as diferentes dimensdes das competéncias profissionais. Enquanto
competéncias técnicas € comportamentais encontram maior espago para desenvolvimento
durante o estagio, competéncias gerenciais e estratégicas permanecem condicionadas as
oportunidades efetivamente disponibilizadas pelas organizagdes concedentes.

Embora estudos como os de Murari e Helal (2009) e Assis e Rosado (2012)
reconhecam o estagio como ambiente privilegiado para a aprendizagem profissional, os
resultados desta pesquisa indicam que esse potencial ndo pode ser compreendido de forma
abstrata ou homogénea, pois a qualidade da experiéncia formativa depende diretamente das
condi¢des concretas de realizacdo do estagio, especialmente da supervisdo, da autonomia
conferida ao estudante e da diversidade das atividades desenvolvidas.

Os relatos evidenciam a crescente importancia do dominio de ferramentas digitais, da
gestdo do tempo, da adaptacdo a ambientes organizacionais dindmicos e da comunica¢do em
diferentes contextos institucionais. Ao mesmo tempo, observa-se um descompasso entre
competéncias amplamente valorizadas pela literatura, como lideranca e gestdo de equipes
(Katz, 1974; Robles, 2012), e as experiéncias efetivamente proporcionadas aos estagiarios,
indicando que essas competéncias permanecem mais como expectativas formativas do que

como vivéncias recorrentes durante o estagio supervisionado.

15



@
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA S I m P PA .
14,15 E 16 DE SETEMBRO DE 2026 IRSh=Ag 2l

V Simposio de Pos-Graduagéo, Pesquisa e Extensdo em Administragéo

Do ponto de vista pratico, a pesquisa oferece subsidios consideravelmente importante
para o aprimoramento da formacdo em Secretariado, ja4 que os resultados sugerem a
necessidade de fortalecer contetidos relacionados a elaboracdo de documentos juridicos,
padronizacdo documental e praticas administrativas mais complexas, reduzindo lacunas
identificadas pelos proprios estudantes durante a realizagdo do estagio. Da mesma forma,
evidenciam a importancia de ampliar estratégias pedagogicas voltadas ao desenvolvimento de
competéncias gerenciais e estratégicas, favorecendo uma formacdo mais alinhada as
transformagdes contemporaneas da profissao.

Os resultados também reforcam a necessidade de fortalecer a articulacdo entre
universidade, coordenacdo de estdgio, docentes orientadores e organizacdes concedentes. As
dificuldades relatadas pelos participantes, especialmente a fragilidade da supervisdo
pedagdgica, as limitagdes nas oportunidades de desenvolvimento de competéncias gerenciais
e a heterogeneidade das experiéncias de estagio, confirmam preocupacdes ja apontadas por
Colombo e Ballao (2014) e Marran e Lima (2012), evidenciando seus impactos diretos sobre a
qualidade da aprendizagem e sobre o desenvolvimento desigual das competéncias
profissionais. Os resultados sugerem que, na auséncia de acompanhamento sistematico, a
formacdo tende a depender excessivamente das caracteristicas do contexto organizacional e
das oportunidades disponibilizadas aos estudantes, produzindo trajetorias formativas
heterogéneas.

Outra contribuicdo pratica refere-se ao contexto regional investigado, inserido na
realidade amazonica, o curso analisado desenvolve suas atividades em um ambiente marcado
por especificidades socioecondmicas, menor diversidade de campos de estagio e significativa
participagdo do setor publico na absor¢dao dos estudantes. Esses elementos influenciam
diretamente as oportunidades de aprendizagem disponibilizadas durante o estagio e reforcam
a necessidade de que politicas institucionais de formacdo profissional considerem as
particularidades regionais na organiza¢do e no acompanhamento dos programas de estagio,

evitando a reproducdo de modelos construidos a partir de contextos distintos.

16



[ ]
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA S I m P PA o
14,15 E 16 DE SETEMBRO DE 2026 ISSN: et

V Simposio de Pos-Graduagéo, Pesquisa e Extensdo em Administragéo

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar a contribui¢do do estdgio supervisionado
obrigatorio para o desenvolvimento de competéncias dos discentes do curso de Tecnologia em
Secretariado da Universidade Federal do Amapa (UNIFAP).

Os resultados evidenciam que o estadgio constitui um importante espaco de
aprendizagem profissional ao articular teoria e pratica e favorecer o desenvolvimento de
competéncias essenciais ao exercicio da profissdo. Embora tenha contribuido principalmente
para o desenvolvimento de competéncias técnicas € comportamentais, bem como para a
formagao ética e cidada dos estudantes, verificou-se que o desenvolvimento das competéncias
ocorre de forma desigual. As competéncias gerenciais e estratégicas mostraram-se menos
frequentes, reforcando que a efetividade formativa do estdgio depende da qualidade das
experiéncias de aprendizagem proporcionadas aos estudantes, € ndo apenas de sua realizagao
como requisito curricular.

Como limitagdes, destaca-se que a pesquisa foi desenvolvida em um tnico curso de
graduacdo e em uma Unica instituicdo de ensino superior, o que restringe a possibilidade de
generalizagdo dos resultados para outros contextos. Além disso, privilegiou-se a percepcao
dos discentes, ndo contemplando as perspectivas de docentes orientadores, supervisores de
estagio e gestores das organizacdes concedentes, atores que também participam da construgao
da experiéncia formativa.

Essas limitagdes indicam oportunidades para investigacdes futuras: realizagdo de
estudos comparativos entre diferentes instituicdes de ensino e regides do pais; pesquisas
envolvendo organizagdes publicas e privadas; investigacdes que incorporem a perspectiva de
supervisores, docentes e empregadores. Estudos longitudinais com egressos também poderao
contribuir para compreender como as competéncias desenvolvidas durante o estagio
repercutem na insercdo profissional e na trajetoria de carreira dos futuros secretarios, assim
como pesquisas que articulem o estagio supervisionado as politicas institucionais de formagao
profissional e as estratégias de gestdo por competéncias nas instituicdes de ensino superior.

Conclui-se, portanto, que o estagio supervisionado permanece como componente
curricular indispensavel para a formagao do profissional de Secretariado e que sua efetividade
depende menos de sua obrigatoriedade formal e mais da qualidade das experiéncias de

aprendizagem proporcionadas aos estudantes. Fortalecer a supervisao pedagogica, ampliar a
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integracdo entre universidade e organiza¢des concedentes, diversificar as oportunidades de
atuacdo e promover experiéncias que favorecam o desenvolvimento equilibrado das diferentes
competéncias profissionais constituem condi¢des essenciais para potencializar o papel
formativo do estagio e aproximar, de maneira efetiva, a formagao académica das demandas

contemporaneas da profissao.
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