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RESUMO

O estudo adota uma abordagem de métodos mistos, com aplicacdo de questionarios a 210 pais
de criangas entre seis meses € sete anos e realizacao de entrevistas. Os resultados indicam que
as normas injuntivas, relacionadas ao que os pais consideram que devem fazer, apresentam
maior associagao com os estilos parentais do que as normas descritivas. Também se observa
que normas ndo saudaveis podem contribuir para a aceitacdo do consumo de alimentos
ultraprocessados. Os achados mostram que as normas sociais sao influenciadas pelo contexto
familiar, pelo capital cultural e pelas condigdes materiais. Conclui-se que a¢des de promogao
da alimentac¢do saudavel infantil devem considerar o ambiente social dos pais, reduzindo a
culpabilizacdo e fortalecendo o suporte e a confianga parental.
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CONSUMER BEHAVIOR IN CHILD NUTRITION: THE RELATIONSHIP
BETWEEN SOCIAL NORMS AND PARENTING STYLES

ABSTRACT

The study adopts a mixed-methods approach, involving the administration of questionnaires
to 210 parents of children aged six months to seven years and the conducting of interviews.
The results indicate that injunctive norms, related to what parents believe they ought to do, are
more strongly associated with parenting styles than descriptive norms. It is also observed that
unhealthy norms may contribute to the acceptance of ultra-processed food consumption. The
findings show that social norms are influenced by family context, cultural capital, and
material conditions. The study concludes that initiatives to promote healthy eating among
children must take into account the parents' social environment, reducing blame while
strengthening parental support and confidence.

Keywords: social norms; parenting styles; consumer behavior; marketing.
1 INTRODUCAO
O consumo ¢ inerente ao ser humano, sendo a alimentagdo o pilar crucial para o bom

desenvolvimento humano. A literatura sobre comportamento do consumidor destaca que as

decisoes alimentares sdo moldadas por fatores individuais e por dindmicas sociais e culturais,
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sendo multideterminado por elementos inatos, como contexto familiar e escolar, questdes
socioeconomicas e culturais, tendo relagdo direta com o comportamento alimentar da crianga
(Santos; Coelho; e Romano, 2020).

Um estudo realizado no ano de 2022 pela empresa VR para analisar onde os
trabalhadores gastam o vale-alimentagdo mensalmente, mostrou que os alimentos mais
comprados no supermercado sdo os ultraprocessados que ocupam o primeiro lugar (22%),
seguido por frutas, legumes e verduras (19%), leites e iogurtes (13%) e graos (9%).
Refrigerantes e bebidas prontas estio em quinto lugar, empatados com as proteinas (Maia,
2023). Nessa perspectiva, nas ultimas décadas foi notavel o crescimento de linhas de produtos
infantis em marcas ja consolidadas no mercado de ultraprocessados. Marcas como Danone e
Nestlé competem em um cendrio alimentar com férmulas, produtos para introducao alimentar,
produtos para suplementacdo alimentar e lanches infantis. O posicionamento das marcas ¢
direcionado aos pais com rotinas corridas e que prezam pelo bem-estar e saude dos filhos
consumindo seus produtos.

Com essas duas grandes marcas liderando o mercado (Nestlé com o Nan, Danone com
o Aptamil), a confianca dos pais sobre essas marcas cresce junto com o crescimento das
criancas. Sendo assim, nos primeiros dias de vida a crianga tem contato com a féormula
alimentar, e ap6s a introducdo alimentar, os pais ofertam produtos ultraprocessados dessas
marcas, pois ja estreitaram os lacos de confiabilidade. Esse inicio de vida alimentar nao
saudavel molda as decisoes alimentares e saude do futuro adulto. Nesse contexto, o estudo
busca entender como os intermediarios culturais de consumo influenciam as decisdes
parentais na introdug@o alimentar saudavel para os filhos. Tendo como objetivo geral analisar
a relag@o entre normas sociais e estilos parentais € como isso ocorre.

Segundo Dias, Freire e Franceschini (2010), a adocdo da introdugdo alimentar ¢
complexa e tem os fatores culturais (como fatores politico-legais, parentes, amigos, religido,
trabalho e familia) que também influenciam as experiéncias alimentares da crianca desde o
nascimento até a estratégia que os pais utilizam para estimular a comer alimentos especificos.
Sendo assim, os pais t€ém uma participacdo ativa como educadores nutricionais através das
interacdes familiares, pois podem ou nao permitir que a crianga tenha preferéncias alimentares
condizentes com o Guia Alimentar para Criangas Brasileiras menores de 2 anos.

Apesar dos avangos no entendimento sobre a formagdo de habitos alimentares na
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infancia, a literatura de comportamento do consumidor ainda carece de estudos que integrem
a perspectiva das normas sociais subjetivas com os estilos parentais na alimenta¢do
(Gongalves, Silva, 2025). O comportamento alimentar ¢ também reflexo de posicionamentos
sociais e simbolicos, € que as escolhas alimentares das familias ndo devem ser julgadas
apenas do ponto de vista técnico, mas compreendidas a partir de seu contexto cultural,
econdmico e afetivo (De Oliveira Abud; Gorisch; De Souza, 2024). O comportamento
alimentar infantil, portanto, ¢ moldado por um ecossistema complexo que exige agdes
integradas e empaticas. E ¢ desse ecossistema que nascem as normas sociais (injuntivas e
descritivas).

As normas sociais constituem um mecanismo central de regulagdo comportamental
(Silva et al., 2026). Conforme evidenciado na revisdo sistematica de Wilson, Delmas e
Rajagopal (2025), intervengdes baseadas em normas sociais sdo amplamente utilizadas para
modificar comportamentos relacionados ao consumo e desperdicio. A literatura distingue
normas descritivas (percepcao do que os outros fazem) e normas injuntivas (percep¢ao do que
os outros aprovam ou desaprovam). Ambas atuam como atalhos cognitivos que orientam
decisdes cotidianas, especialmente em contextos de incerteza (Wilson et al., 2025).

Pesquisas em marketing e psicologia do consumidor destacam que as normas
injuntivas e descritivas moldam escolhas de consumo desde cedo (Melnyk, Carrillat, Melnyk,
2022; Stok et al., 2016), mas hd pouca evidéncia empirica sobre como essas normas se
traduzem em praticas parentais especificas no contexto da introdu¢do alimentar e
comportamento do consumidor. E nesse contexto que os estilos parentais podem contribuir
para entendermos como as normas sociais impactam nas decisdes das familias.

Os estilos parentais na alimentacdo baseiam-se nos eixos de demandingness
(exigéncia) e responsiveness (responsividade), originando quatro estilos principais:
autoritativo, autoritario, indulgente e negligente (Ip et al., 2018). Desse modo, estudos em
comportamento alimentar reconhecem que os estilos parentais t€ém efeitos de longo prazo
sobre a dieta e a saude infantil (Vaughn et al., 2016), mas ainda ndo estd claro como esses
estilos se articulam com as normas sociais vivenciadas pelos pais em diferentes contextos
socioculturais. Assim, observa-se uma lacuna para compreender como essas normas sociais
influenciam os estilos parentais na alimentag¢do infantil, sobretudo em sociedades onde

alimentos ultraprocessados sdo amplamente disponiveis e legitimados culturalmente.
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Este estudo adota uma abordagem de métodos mistos, integrando técnicas
quantitativas e qualitativas com o objetivo de proporcionar uma compreensao mais abrangente
do fenomeno investigado. A combinagdo dessas abordagens permite ndo apenas identificar
padrdes e associacOes estatisticas entre normas sociais subjetivas e estilos parentais, mas
também explorar os significados, percep¢des e dinamicas sociais que orientam as decisdes

alimentares no contexto familiar.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Consumo

O ato de consumir ultrapassa a mera satisfacdo de necessidades fisiologicas,
principalmente quando se trata da alimentagdo infantil. A alimentagdo torna-se uma pratica
social carregada de significados simbolicos, culturais e afetivos, construidos ao longo das
relagdes familiares e sociais. A partir do exposto por De Oliveira Abud, Gorisch e de Souza
(2024), percebe-se que as escolhas de consumo alimentares se estruturam com base em
disposi¢des sociais adquiridas no seio da familia e sdo influenciadas por fatores como classe
social, capital cultural e simbolico. Nesse sentido, o que ¢ consumido, € como ¢ consumido,
reflete a posicdo que os sujeitos ocupam no espaco social. Isso € particularmente relevante no
caso das familias com criangas, em que o consumo de alimentos se torna também uma
expressao de cuidado, pertencimento e adequacao as normas sociais.

O consumo alimentar infantil configura-se entdo, na contemporaneidade, como um
campo de disputas simbodlicas e normativas envolvendo multiplos atores sociais, como a
familia, midia, industria, Estado e institui¢des de saude (Dutra, 2015). A alimentacdo das
criancas torna-se, assim, uma arena de producdo e circulagdo de significados, na qual se
tensionam diferentes discursos sobre cuidado, saude, autonomia e responsabilidade parental
(Dutra, 2015). Nesse contexto, evidencia-se um conflito entre a crescente autonomia infantil
nas escolhas de consumo e o discurso hegemoénico regulador das praticas alimentares,
sustentado por recomendacdes técnicas, politicas publicas e expectativas sociais sobre o que
seria uma “boa” alimentagdo e uma “boa” parentalidade.

Paralelamente, em um cenario marcado pelo aprofundamento do processo de
individualizagdo descrito por Dutra (2015), a familia deixa de ser compreendida como uma
unidade homogénea de consumo para configurar-se como um conjunto de individuos

consumidores, portadores de preferéncias, gostos e identidades proprias. As criangas,
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especialmente nos segmentos médios urbanos, passam a exercer influéncia significativa nas
decisdes de compra do domicilio, participando ativamente da escolha de produtos e marcas.
Para a autora, esse movimento ¢ reforcado ndo apenas pela valorizagdo cultural da autonomia
infantil, mas também pelo acesso a recursos financeiros e simbolicos que ampliam sua
capacidade de interven¢do no mercado, reconfigurando as dindmicas familiares e os processos
de socializagdo do consumo.

O consumo responsavel considera as implicagdes ao meio ambiente, ao mundo social,
ao equilibrio do corpo humano e da psique do ato de consumir, abordando a tematica da
resisténcia a cultura do consumo (Fontenelle, 2017). A intengdo ndo ¢ parar o consumo, mas
sim consumir das empresas certas que estdo posicionadas contra produtos com sofrimento do
outro, trabalho explorado ou comércios injustos. Segundo Lipovetsky (2004), ha um novo
discurso corporativo que realoca a dimensdo humana nas empresas, espelhando uma nova
gestdao global pautada na necessidade ética do mundo organizacional. Neste aspecto, a cultura
do consumo busca, através de anuncios comerciais, a defesa do consumo consciente,
organico, light, sem gordura e sem substincia perigosas, como café sem cafeina ou cerveja
sem alcool (Fontenelle, 2017). Consumir responsavelmente ¢ consumir produtos que tém a
garantia de uma “vida saudavel” com qualidade de vida.

O consumo, portanto, ndo pode ser reduzido a condicao de vildo social. Ele constitui
um mecanismo central por meio do qual culturas s3o representadas, reproduzidas e
atualizadas nas praticas cotidianas. Ao compartilhar hébitos de compra, os individuos nao
apenas expressam preferéncias individuais, mas também reforcam padrdes coletivos que
orientam e influenciam o comportamento de outros consumidores (Zafaneli et al., 2016).
Nesse sentido, o consumo opera como linguagem social, por meio da qual valores e estilos de
vida sdo comunicados e legitimados. Tal dindmica se sustenta em um sistema de
classificagdes simbolicas que organiza semelhancas e diferencas entre pessoas e objetos,
articulando identidade e bens no interior da vida social (Zafaneli et al., 2016). Assim, mais do
que um ato econémico, o consumo revela-se um fendmeno sociocultural.

Diante desse quadro, a alimentagdo infantil pode ser compreendida como uma forma
particular de consumo na qual bens, praticas e discursos circulam carregados de significados
morais e simbolicos. Ao decidir o que, quando e como a crianga ird comer, pais e

responsdveis ndo administram apenas recursos e preferéncias individuais, mas também
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negociam expectativas sociais, identidades parentais e critérios de legitimidade sobre o que €
considerado cuidado adequado. Assim, o consumo alimentar na infancia torna-se um terreno
privilegiado para observar como padrdes culturais e pressdes do ambiente social e
mercadolégico se traduzem em praticas concretas no cotidiano familiar. E nesse contexto que
se torna pertinente analisar o papel das normas sociais subjetivas e sua articulagdo com os
estilos parentais, pois tais mecanismos ajudam a explicar por que determinadas escolhas
alimentares s3o naturalizadas, justificadas ou contestadas no interior das familias.

2.2 Normas Sociais

Por meio dos fatores culturais, uma sociedade apresenta valores do comportamento do
consumidor. Os fatores culturais sdo um padrdo de como pensar, sentir e reagir que cada
grupo de individuos possui, permitindo que representagdes simbolicas disseminem ideias
dentro das culturas (Zafaneli et al., 2016). O que determina como os fatores culturais sao
organizados, avaliados e interpretados sdo os significados das ideias e valores que cada
principio cultural possui como premissa basica (McCraken, 2007). Dentro dessas culturas, as
normas sociais se fazem presentes.

As normas sociais representam um guia do comportamento humano, funcionando
como um conjunto de expectativas compartilhadas em um grupo ou sociedade. Segundo
Cialdini, Reno e Kallgren (1991), elas podem ser classificadas em dois tipos principais:
normas injuntivas e normas descritivas. As normas injuntivas dizem respeito as percepcdes
sobre quais comportamentos sdo socialmente aprovados ou desaprovados, refletindo uma
dimensdao normativa associada a recompensas € puni¢des sociais. Em outras palavras, sdo
aquelas que indicam o que as pessoas deveriam fazer, ancoradas no senso de aprovagao
coletiva. No campo da alimentacdo infantil, a injungdo pode estar presente em discursos
sociais que reforcam a ideia de que "bons pais oferecem comida saudéavel", criando uma
expectativa moral em torno da pratica.

J4& as normas descritivas referem-se as percepcdes sobre o que a maioria das pessoas
realmente fazem em determinada situacdo. Elas fornecem informagdes sobre comportamentos
considerados tipicos, comuns ou frequentes, servindo como atalho cognitivo para decisdes
rapidas (Cialdini; Reno; Kallgren, 1991). No contexto da alimenta¢do, uma norma descritiva
pode se manifestar quando os pais percebem que a maioria das outras familias oferece

determinados alimentos ultraprocessados, legitimando a pratica como aceitdvel. Assim,
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enquanto as normas injuntivas se vinculam a dimensdo moral, as normas descritivas moldam
condutas ao fornecer um modelo de pratica predominante, legitimado pelo comportamento
observado na maioria. Ambas operam de forma complementar e muitas vezes
interdependente, influenciando escolhas individuais de maneira sutil, porém significativa.

E dessas normas sociais que o comportamento do consumidor é derivado de resultados
complexos que vao além da compra. Ele ¢ fruto de um sistema de reprodugao de significados
sociais, que sdo propagados pela cultura em que o individuo estd inserido, construindo sua
identidade social como consumidor (Zafaneli et al., 2016).

Ademais, a influéncia dos pais nas escolhas alimentares infantis ndo ocorre de forma
isolada, mas estd profundamente relacionada ao ambiente midiatico no qual estdo inseridos.
Estudos apontam que as praticas parentais sdo constantemente tensionadas pela publicidade
de alimentos, que utiliza estratégias de persuasao direcionadas as criancas e, indiretamente,
aos seus responsaveis (Matos; Gondo; Mota; Horta, 2023). Nesse contexto, os pais enfrentam
o desafio de conciliar recomendacdes oficiais de saude com as pressdes advindas de discursos
midiaticos que promovem produtos ultraprocessados como opgdes desejaveis e socialmente
aceitas (Teo, 2010).

2.3 Estilos Parentais na Alimentacio

Os lares possuem suas proprias caracteristicas, estrutura familiar, regras e héabitos
(Massyliouk e Campos, 2016). A literatura sobre socializacdo do consumidor evidencia que as
dindmicas familiares desempenham papel central na formagado das atitudes e comportamentos
de consumo das criangas. Massyliouk e Campos (2016) demonstram que os padrdes de
comunica¢do familiar influenciam diretamente a maneira como os filhos aprendem a
consumir.

O espaco das refeigdes constitui um dos principais contextos de socializagdo familiar,
no qual praticas, valores e normas sdo continuamente negociados e transmitidos entre
geragdes. A mesa, ndo apenas se compartilham alimentos, mas também constroem
significados, memdrias afetivas e referéncias culturais que orientam comportamentos futuros
(Gram et al., 2010). Nesse ambiente, os pais frequentemente vivenciam tensdes entre a
responsabilidade de oferecer uma alimentacdo considerada saudavel e a necessidade de
atender as preferéncias e demandas da crianca. Nesse ambiente, o alimento deixa de ser

apenas um nutriente para se tornar um objeto de consumo carregado de valor simbdlico. As
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tensdes vivenciadas pelos pais refletem o conflito entre o papel de 'educador nutricional' € o
de 'provedor de desejos', onde a comida ¢ utilizada como moeda de troca, recompensa ou
ferramenta de gestdo emocional no ambiente doméstico.

Essas decisdes nao ocorrem de forma isolada, mas sdo atravessadas por concepgdes
culturais sobre o papel da familia na formagao, disciplina e educagao dos filhos, influenciando
a maneira como o0s responsaveis equilibram controle, autonomia e cuidado nas praticas
alimentares (Gram et al., 2010). Os estilos parentais aparecem entdo como um guia para tentar
identificar como se da a relacdo entre pais e filhos nos lares e como isso interfere nas
dinamicas familiares e na crianga enquanto pessoa em fase de socializagdo como
consumidora.

Os estilos parentais na alimentacdo constituem um campo de investigagdo relevante
para compreender como as praticas educativas dos pais moldam os comportamentos
alimentares das criancas. O conceito de estilo parental foi originalmente descrito por Darling
e Steinberg (1993), considerando-o como um conjunto de atitudes e estratégias utilizadas
pelos pais, que determinam o clima emocional no qual os comportamentos parentais sao
expressos. No contexto alimentar, esses estilos sdo analisados a partir da combinagdo de duas
dimensdes: exigéncia (demandingness), referente ao grau de controle exercido pelos pais
sobre as praticas alimentares, e responsividade (responsiveness), que corresponde ao nivel de
sensibilidade e apoio demonstrado as necessidades da crianga. Os eixos de demandingness
(exigéncia) e responsiveness (responsividade), originam quatro estilos principais: autoritativo,
autoritario, indulgente e negligente (Ip et al., 2018). O Quadro 1 explica quais sdo os estilos
parentais que o questionario mede, assim como o conceito de cada um.

Quadro 1 - Estilos Parentais de Alimentacdo (QEPA)

Estilo Parental Caracteristicas Conceito
Autoritativo Alta exigéncia + alto suporte Pais estabelecem regras claras sobre a
afetivo alimentag@o, mas oferecem apoio, incentivo e

didlogo. Incentivam escolhas saudaveis,
explicam as razdes e promovem autonomia
da crianga. Associado a melhores resultados
em habitos alimentares.

Autoritario Alta exigéncia + baixo suporte Pais impdem regras rigidas sem espago para
afetivo didlogo ou negociacdo. Usam coercdo,
punicdes ou controle excessivo sobre o que e
quanto a crianca deve comer. Pode gerar
resisténcia e comportamentos alimentares
disfuncionais.
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Permissivo/Indulgente | Baixa exigéncia + alto suporte Pais demonstram afeto, mas nao estabelecem
afetivo limites claros. A crianca tem liberdade para
decidr o que e quanto comer.
Frequentemente leva ao maior consumo de
alimentos ultraprocessados.

Negligente/Desatento Baixa exigéncia + baixo suporte Pais ndo estabelecem regras nem oferecem
afetivo apoio. A alimentacdo da crianca ¢ deixada a
propria escolha ou a terceiros. Associado a
piores padrdes alimentares e maior risco de
comportamentos nao saudaveis.

Fonte: autores (2026).

Diversos estudos apontam que tais estilos tém repercussdes significativas no
desenvolvimento alimentar infantil. O estilo autoritativo, por exemplo, esta associado a dietas
mais equilibradas e ao maior consumo de frutas e vegetais (Arlinghaus et al., 2018), enquanto
o estilo autoritario tende a se relacionar com maior seletividade alimentar e menor prazer em
comer (Webber et al., 2010). Por sua vez, estilos indulgentes tém sido vinculados a maiores
indices de massa corporal em criangas (Oke et al., 2022), e estilos negligentes aparecem
associados a padrdes alimentares menos estruturados e pouco saudaveis (Derks et al., 2019).

Sob a dtica do comportamento do consumidor, esses estilos determinam como a
familia processa os estimulos do mercado. Pais autoritativos tendem a atuar como curadores
criticos das mensagens publicitarias, enquanto pais indulgentes podem ser mais suscetiveis
aos apelos de conveniéncia e as estratégias de branding voltadas ao publico infantil,
transformando o ato de alimentar em uma concessao constante as pressoes mercadologicas.
Os estilos parentais funcionam como mecanismos de gatekeeping, ou seja, conforme Ward
(1974), os pais atuam como filtros primdrios (gatekeepers) que selecionam quais categorias de
produtos e mensagens de marketing chegam a crianga. Enquanto o estilo autoritario exerce
um controle rigido sobre o portfolio de produtos permitidos, o estilo negligente abdica dessa
curadoria, deixando a crianca exposta a um ambiente de consumo desestruturado. Essa
dindmica de poder define o capital de consumo que a crianga desenvolvera ao longo da
infancia.

No contexto do comportamento do consumidor, a relagdo entre pais e filhos
frequentemente assume contornos de uma negociagao de consumo. Freitas-da-Costa, Lima e
Santos (2012) apontam que, em situagdes de déficit de atengdo ou tempo, os pais podem
utilizar a oferta de produtos como um mecanismo de compensac¢do. Essa pratica, comum no

estilo indulgente, revela como o consumo ¢ instrumentalizado para gerir afetos e mitigar
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culpas. Assim, o ato de alimentar torna-se uma pratica de consumo compensatério, onde
produtos alimenticios (especialmente os de alto valor de prazer e baixo valor nutricional) sdo
usados para restaurar o equilibrio emocional da dinamica familiar. A pratica de recompensa ¢
a pratica de alimentacdo que mais faz a crianca comer na auséncia de fome (Santos; Coelho e
Romano, 2020). Mas essa relacdo s6 ¢ legitimada se a classe social permitir que os pais
comprem produtos indulgentes (Freitas-da-Costa; Lima e Santos, 2012).

Assim, o QEPA configura-se como um instrumento adequado para avaliar estilos parentais na
alimentagdo, contribuindo para pesquisas que investigam como fatores socioculturais e
normas sociais influenciam as praticas alimentares parentais. Seu uso amplia a possibilidade
de compreender as interagdes entre pais e filhos no contexto da introducdo alimentar e dos
habitos alimentares infantis, fornecendo subsidios para estratégias de intervengdo e

formulacao de politicas publicas em saude.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo adota um desenho de métodos mistos do tipo exploratdrio
sequencial, no qual os resultados das etapas quantitativas serdo subsidiados por evidéncias
coletadas de forma qualitativa, permitindo a integracdo dos achados (Creswell; Clark, 2018).
Na primeira etapa da pesquisa, foi conduzida uma etapa quantitativa por meio de coleta de
dados primarios. A coleta foi por meio de questiondrio estruturado, composto por: (i) Escala
de Praticas Parentais na Alimentacdo (adaptada para o contexto do estudo) e (ii) itens
baseados nas Normas Sociais de Cialdini (descritivas e injuntivas), adaptados para avaliar
pressoes sociais no contexto da introducdo alimentar. Essa etapa buscou mensurar de forma
objetiva a adogdo das recomendagdes oficiais, identificar e quantificar fontes de influéncia,
avaliar a intensidade das pressodes sociais € testar associagdes entre variaveis.

A Escala de Praticas Parentais na Alimentagdo (Parental Feeding Practices
Questionnaires - PFPQ) mede como os pais alimentam seus filhos, sendo composto por 19
itens divididos em 3 dimensdes: estratégias centradas nos pais (12 itens), estratégias centradas
nas criancas (7 itens) nesses itens, as dimensoes de responsividade e exigéncia serdo avaliados
por uma escala Likert de 5 pontos (de nunca a sempre). Para as normas sociais foram
consideradas a partir da abordagem proposta por Cialdini, Reno e Kallgren (1991),
diferenciando-se em normas injuntivas e descritivas. Essa distin¢do orientou a constru¢do do

instrumento quantitativo, onde foram adaptados itens especificos para avaliar, de um lado, a
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percepcao dos pais sobre o que deveriam fazer em relagdo a alimentagdo dos filhos (normas
injuntivas), e, de outro, a percep¢do sobre o que a maioria dos pais realmente faz nesse
processo (normas descritivas).

Em relagcdo a coleta de dados e amostra da pesquisa, o questionario foi aplicado no
formato online em todas as regides do pais em busca de representatividade geografica. O
periodo de aplicag¢do teve inicio no dia 11 de novembro de 2025 e teve fim no dia 19 de
janeiro de 2026. Referente a idade da crianca para a amostra, a classificagdo de John (1999)
mapeou as faixas etarias das criangas, neste estudo usamos o estagio perceptual (3 a 7 anos),
pois nele a crianga esta em desenvolvimento da socializagao como consumidora.

Pretendia-se obter 200 respostas, o que atende ao requisito de cinco observacdes por
item do questionario (40 itens x 5 observagdes = 200 respostas), conforme estabelecido por
Hair et al. (2009). Como resultado, foram coletadas 292 respostas, sendo 210 véalidas para o
estudo. Como método estatistico, foi utilizado a estatistica descritiva (frequéncias,
proporgoes, intervalos de confianca), andlise fatorial exploratéria e foram feitos testes de
tendéncia (qui-quadrado). Para a andlise dos dados, foi utilizado o software Jamovi para
analisar e gerar os graficos.

Conforme proposto na metodologia original do instrumento, os escores foram
organizados em trés dominios principais: praticas centradas nos pais com alto controle,
praticas relacionadas ao manejo das contingéncias e praticas centradas na crianca. A partir
desses dominios, foram calculadas as dimensdes de exigéncia e responsividade, que
constituem os eixos centrais para a classificacdo dos estilos parentais. Inicialmente, foram
calculadas as medianas dos itens correspondentes a cada dimensdo do instrumento, resultando
em escores individuais para responsividade e exigéncia. Posteriormente, com base nesses
escores, procedeu-se a classificacdo dos estilos parentais a partir de um ponto de corte
estabelecido em 2,5, considerando a escala utilizada. Valores iguais ou superiores a 2,5 foram
interpretados como altos niveis na respectiva dimensdo (exigéncia e responsividade),
enquanto valores inferiores indicaram baixos niveis.

No que se refere ao calculo das normas sociais, foram utilizadas as medianas das
respostas dos itens correspondentes a cada dimensdo analisada. Apos o céalculo dos escores
para cada dimensdo, os respondentes foram classificados em niveis alto ou baixo, a partir de

ponto de corte definido de 4,5, permitindo identificar o grau de exposi¢do de cada familia a
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diferentes padrdes normativos. O uso da mediana como ponto de corte ¢ particularmente
relevante em estudos com amostras ndo probabilisticas ou com distribui¢ao assimétrica dos
dados, pois permite uma segmentacdo mais sensivel as variagdes internas da amostra. Além
disso, essa estratégia reduz a dependéncia de parametros externos que podem nao refletir
adequadamente o contexto sociocultural dos participantes, favorecendo uma interpretagao
mais contextualizada dos estilos parentais observados.

Ja na segunda e ultima etapa do projeto, foi realizada uma entrevista semi-estruturada
utilizando o método qualitativo, exploratorio e descritivo. A amostra consistiu em 10 maes e
pais com filhos na fase de introducdo alimentar ou que ja passaram por ela (entre seis meses a
sete anos), selecionados com base na diversidade geografica da regido de Maringa—PR e
Londrina-PR. O periodo de realizacdo das entrevistas ocorreu entre os dias 7 de janeiro de
2026 até 8 de fevereiro de 2026 de forma remota/online. A selegdo dos participantes foi por

conveniéncia e ndo possuem vinculo direto com os pesquisadores.

4 ANALISE DOS DADOS
4.1 Dados Quantitativos

Na Tabela abaixo encontram-se os dados de perfil dos respondentes. A pesquisa
contou com 210 respostas validas, ou seja, pais com criangas acima de 6 meses e até 7 anos.

Tabela 1 - Perfil dos Respondentes

Género 94,3% faminino 5,7% masculino
10,5% unidio

Estado Civil 72.9% casados 11,4% solteiros estavel 5,2% divorciados

48.6% pos 5,7% pos

graduacdo 20% graduacdo 11.4% graduacio  10% ensino médio graduacdo 4.3% ensino médio
Escolaridade pais completa completa incompleta completo incompleta incompleto
Provedores da 3.3% outro
residéncia 62,9% mie e pai 26,2% pai 7.6% mie responsavel

329%de3as  22.9% acima de 10 17,1% até 2 17,1%de 6 a8 10%de 9 a 10

Renda salarios salarios salarios salarios saldrios
Regiio 52.4% sul 23.3% sudeste 11% norte 9% nordeste 4.3% centro-oeste

Fonte: autores (2026).

A pesquisa revelou um perfil predominantemente feminino, casado e com
pos-graduacao completa, com idade média de 35 anos. Em 62,9% dos lares, a renda ¢ provida
conjuntamente pela mae e pelo pai, e metade das familias possuem renda superior a seis
salarios minimos. A maioria dos respondentes reside na regido Sul (52,4%), enquanto o
Centro-Oeste apresentou a menor participagdo (4,3%). Os participantes possuem entre 20 e 55

anos e, em média, um filho, sendo a idade média do filho mais novo de 3 anos. A maioria das
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criangas frequenta a escola (61,4%), divididas entre a rede publica (34,3%) e privada (27,1%).
Entre as criangas da rede privada, ¢ comum levar lanche de casa ou receber alimentagdo
oferecida pela escola com orientagdo nutricional. Os pais s30 0s principais responsaveis pela
alimentacdo das criangas (85,7%), seguidos pela escola (9%) e pelos avos (5,2%),
evidenciando a centralidade da familia nas decisOes relacionadas a alimentacao infantil.

Tabela 2 - Associacao entre Normas Sociais, Caracteristicas Sociodemograficas e Estilos

Parentais
Tabela X. Associagio entre normas sociais, caracteristicas sociodemogrificas e estilos parentais (frequéncias por coluna e teste do qui-quadradoe)
Negli n (%) Indul n (%) Autoritativon Autoritirio n (%)

Variavel Categoria (25,2%) (22,9%) (%) (32.4%) (19,58%) ¥ (gl P

Normas descritivas sauddveis Baixo (31,9%) 18 (34,0) 12 (25,0) 22 (32.4) 15 (36.6) L58 (3) 0,663
Alto  (68,1%) 35 (66,0) 36 (75.0) 46 (67.6) 26(63.4)

Normas descritivas nio saudaveis Baixo (38,1%) 23(43.4) 13(27.1) 36 (52.9) 8 (19.5) 15,50 (3) 0,001
Al (61,9%) 30 (56.6) 35(72.9) 32(47.1) 33 (80.5)

Normas injuntivas saudaveis Baixo (44.8%) 31(58.5) 24 (50,0) 19(27.9) 20 (48.8) 12,60 (3) 0,006
Alto (55,2%) 22 (41,5) 24 (50,0) 49 (72.1) 21(51,2)

Normas injuntivas nfio saudiveis Baixo (38,6%) 26 (49,1) 12 (25,0) 30 (44.1) 13 (317 7.89 (3) 0,048
Al (61,4%) 27 (50,9) 36 (75.0) 38(55.9) 28 (68.3)

Restricio alimentar Nio (83.3%) 48 (90.,6) 40 (83.3) 54(79.4) 33 (80.5) 2,99 (3) 0,393
Sim  (16,7%) 5(94) 8 (16.7) 14 (20.6) 8(19.5)

Responsivel pela alimentagio Pais  (85,7%) 50(94.3) 38(79.2) 55 (80.,9) 37(90.2) 6.88 (3) 0,076
Outros (16,7%) 3(5.7) 10 (20.8) 13 (19.1) 4(9.8)

Frequenta escola Nio  (38.6%) 21 (39.6) 21 (43.8) 22(324) 17 (41.5) 1.82 (3) 0.61
Sim  (61.4%) 32(60.4) 27(56.3) 46 (67.6) 24 (58.3)

Rede de ensino Publica (55%) 12(37.5) 17 (63,0) 33(7LT) 10 (41,7) 11,60 (3) 0,009
Particular (45%) 20 (62,5) 10 (37.0) 13(28.3) 14 (58,3)

Faixa etaria do responsavel =30 anos 45 (84,9) 34 (70,8) 56 (82.4) 28 (68.3) 5.82 (3) 0,121
< 30 anos 8(15.1) 14 (29.2) 12(17.6) 13(3L7)

Escolaridade > Ensino superior 42(79.2) 38(79.2) 48 (70.6) 28 (68.3) 2,54 (3) 0,468
< Ensino superior 11 (20,8) 10 (20,8) 20(29.4) 13 (31.7)

Estado civil Casado (73%) 46 (86.8) 41 (85.4) 44 (64.7) 22(53.7) 19,00 (3) < 0,001
Oufro  (17%) T7(13.2) T(14.6) 24(35.3) 19 (46,3)

Situacio de emprego Casal 36(67.9) 27(56,3) 40 (58.8) 25 (70,7) 3,04 (3) 0,385
Apenas um 17(32.1) 21 (43.8) 28 (41.2) 12(29.3)

Faixa de renda < 5 saldrios 21 (39,6) 22 (45,8) 36(52.9) 26 (63.,4) 5,80 (3) 0,122
= 5 saldrios 32(60.4) 26 (54.2) 32(47.1) 15 (36.6)

Localidade Sul 32(60.4) 29 (60.4) 32(47.1) 17 (41.5) 5.33(3) 0,149
QOutras 21 (39.6) 19 (39.6) 36(529) 24 (58.3)

Fonte: autores (2026).

Os resultados indicam que as normas injuntivas exercem influéncia mais consistente
sobre os estilos parentais do que as normas descritivas saudaveis, achado que corrobora a
distin¢do classica proposta por Cialdini, Reno e Kallgren (1991) entre normas descritivas,
ligadas a percep¢do do comportamento predominante, ¢ normas injuntivas, associadas ao
julgamento moral de aprovagdo ou desaprovagdo social. A auséncia de significancia para as
normas descritivas saudaveis sugere que a mera observagao de praticas alimentares adequadas

no circulo social ndo ¢ suficiente para diferenciar padrdes de exigéncia e responsividade
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parental, reforcando a ideia de que normas descritivas, isoladamente, funcionam mais como
pano de fundo cultural do que como mecanismo decisério direto (Cialdini, Reno & Kallgren,
1991).

Por outro lado, a associacdo significativa entre normas descritivas e injuntivas nao
saudadveis com os estilos autoritario e indulgente ¢ consistente com a leitura de que o ambiente
normativo contemporaneo legitima socialmente o consumo de ultraprocessados mesmo diante
de recomendagoes oficiais (Brasil, 2021), fendmeno ja discutido por Matos, Gondo, Mota e
Horta (2023) ao evidenciarem a fragilidade da autorregulamentacao publicitaria voltada ao
publico infantil. Esse resultado dialoga também com o conceito de gatekeeping parental de
Ward (1974): pais autoritirios, embora exer¢am controle rigido, podem estar reagindo
justamente a percep¢do de normas ndo saudaveis dominantes em seu entorno, enquanto pais
indulgentes tendem a ceder a elas.

A concentragdo de normas injuntivas saudaveis no estilo autoritativo reforga a
proposicao tedrica de Darling e Steinberg (1993), segundo a qual o equilibrio entre exigéncia
e responsividade favorece maior sensibilidade a expectativas sociais explicitas, sobretudo
aquelas oriundas de profissionais de saude e instituigdes escolares. Ja o baixo alinhamento do
estilo negligente a essas mesmas normas sugere um distanciamento das pressdes normativas
externas, compativel com a baixa responsividade e exigéncia que caracterizam esse perfil
(Maccoby, 1983).

Por fim, as associagdes significativas com rede de ensino e estado civil indicam que a
familia ndo decide de forma isolada, mas dentro de estruturas institucionais e arranjos sociais
mais amplos, o que aproxima a discussdo da perspectiva de Dutra (2015) sobre a alimentagao
infantil como arena de disputa entre multiplos agentes sociais (familia, escola, midia, Estado).
Em situagdes de guarda compartilhada, por exemplo, a exposi¢cdo da crianga a mais de um
ambiente normativo pode gerar praticas alimentares hibridas ou inconsistentes, fendmeno
também discutido por Battistela-Lima e Botelho (2019) ao situar a culpa parental (sobretudo
materna) como mecanismo de regulagdo social diante de expectativas normativas conflitantes.

Em conjunto, os achados sustentam que normas injuntivas, € ndo apenas descritivas,
constituem o principal vetor de influéncia social sobre os estilos parentais alimentares,
evidenciando que a alimentacdo infantil é, antes de tudo, um fendmeno normativamente

construido.
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4.2 Dados Qualitativos

Na tabela 3 a seguir encontram-se os dados de perfil dos respondentes.

Tabela 3 - Perfil dos Respondentes

Ne Sexo Idade Renda Escolaridade Estado Civil Idade Filho(S)
El Mulher 30 anos De 3 a 5 salarios minimos Ensino superior Casada 4 anos
E2 Mulher 30 anos De 6 a 10 salarios minimos Pos graduacio Casada 5 anos
E3 Mulher 28 anos  De 3 a 5 salarios minimos Ensino superior Solteira 2 anos
E4 Homem 38 anos De 6 a 10 salarios minimos  Ensino superior Divorciado 6 anos
ES Homem 44 anos  Acima de 10 salérios Pos graduacio Casado 11 anos; 1 ano e 8 meses
E6 Mulher 36 anos De 6 a 10 salarios minimos  Ensino superior Casada 5 anos: 9 meses
E7 Mulher 43 anos  Acima de 10 salérios Ensino superior Casada 11 anos; 7 anos
E8 Mulher 28 anos  De 3 a 5 saldrios minimos Ensino superior Casada 7 meses
E9 Mulher 23 anos  De 3 a 5 saldrios minimos Ensino superior Casada 1 ano
E10 Homem 39 anos De 6 a 10 salarios minimos Pos graduacéo Divorciado 9 anos; 8§ anos; 4 anos

Fonte: autores (2026).

Os entrevistados apresentam idades variando entre 23 e 44 anos, refletindo uma maior
representatividade de geracdes para a pesquisa. As idades dos filhos variam de 7 meses a 11
anos, 0 que permite captar percep¢des parentais tanto no momento da introducdo alimentar
quanto nas etapas posteriores de consolidacao dos habitos alimentares, além da relacdo entre
irmaos com idades distintas.

No que diz respeito a condigdo socioecondmica, a maioria dos participantes possui
renda entre trés e dez salarios minimos, com presenga significativa de entrevistados com
renda acima desse patamar. O nivel de escolaridade ¢ elevado, predominando o ensino
superior completo e poOs-graduagdo, o que sugere maior acesso a informacdo sobre
alimentacdo saudavel. Esse perfil tende a influenciar tanto a percep¢do das normas sociais
quanto a forma como os pais interpretam recomendagdes nutricionais e pressdes externas.

Em relagdo a estrutura familiar, observa-se predominancia de entrevistados casados,
embora também estejam presentes pais € maes solteiros e divorciados, especialmente em
contextos de guarda compartilhada. Nos casos de separagdo, a decisdo alimentar tende a ser
exercida de forma independente em cada residéncia, o que revela a existéncia de multiplos
ambientes normativos e praticas alimentares distintas para a mesma crianca. Esse aspecto ¢é
particularmente relevante para a analise das normas sociais descritivas, uma vez que amplia a
exposicdo da crianca a diferentes padrdes de comportamento alimentar. A seguir

comentaremos sobre os dados coletados nas entrevistas.
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4.3 Integracio dos Dados Quantitativos e Qualitativos

A integracdo dos achados quantitativos e qualitativos confirma que as normas
injuntivas constituem o principal vetor de associacdo com os estilos parentais na alimentacdo
infantil, corroborando a distingao cléssica proposta por Cialdini, Reno e Kallgren (1991) entre
normas descritivas € normas injuntivas.

Os dados quantitativos ndo indicaram associagdo estatisticamente significativa entre
normas descritivas saudaveis e estilos parentais (p > 0,05), sugerindo que a simples percepgao
de que outras pessoas adotam praticas alimentares saudaveis nao ¢ suficiente para diferenciar
padrdes de exigéncia e responsividade parental. As entrevistas explicam esse resultado: o
ideal nutricional é reconhecido como socialmente valorizado, mas esbarra na tensdo entre o
"ideal" e o "possivel" do cotidiano. Como relata E3, "no mundo perfeito... as pessoas esperam
que nos, maes, consiga fazer uma alimentagdo perfeita... mas dentro da realidade de uma
pessoa CLT ¢ muito dificil". Esse achado corrobora Dutra (2015), para quem o ambiente
intrafamiliar configura um campo de disputas entre multiplos discursos sobre cuidado, satude,
autonomia e responsabilidade parental.

Em contraste, houve associacdo estatisticamente significativa (p < 0,001), com maior
concentracdo de pais classificados nos estilos autoritario e indulgente entre aqueles que
percebem maior prevaléncia de praticas alimentares ndo sauddveis em seu entorno (normas
descritivas ndo saudaveis). A normaliza¢do do consumo de doces e ultraprocessados aparece
nas entrevistas como referéncia recorrente do "que a maioria faz", E1 afirma que "a maioria
das familias permite as criangas comerem os doces", e E3 relata flexibilizar a alimentagdo da
filha para evitar "converseiro" e cobrangas familiares. A leitura integrada sugere que, quando
o padrdo social percebido ¢ ndo saudavel, ele se torna justificativa aceitdvel tanto para praticas
permissivas quanto para praticas mais controladoras e reativas, contribuindo para estilos
parentais mais polarizados.

A associacdo significativa com os estilos parentais mostrou maior alinhamento com o
estilo autoritativo, indicando que esses pais percebem mais intensamente expectativas
explicitas relacionadas a alimentacao saudavel (normas injuntivas saudaveis). Nas entrevistas,
essas normas emergem por meio de cobrancas de profissionais de saude e monitoramento de
condutas, E3 descreve a cobranca do pediatra: "vocé tem que evitar esse tipo de alimentacao...

ndo pode dar doce", associada a auto-cobranca gerada pela observagdo de redes sociais. Ao

Programa de
PPA Pos-Graduagao em 1 6
& Administragao



[ ]
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA SI m P PA i
14,15 E 16 DE SETEMBRO DE 2026 el 2aaTaal

V Simposio de Pos-Graduag?o, Pesquisa e Extensao em Administragéo

mesmo tempo, alguns pais respondem com convic¢do informada, como E2, que busca
informagdo para "cortar" interferéncias externas, e E8, que afirma ndo seguir opinides alheias
por se considerar mais informada sobre o tema, o que ajuda a explicar por que normas
injuntivas saudaveis se associam a praticas mais estruturadas, coerentes com o estilo
autoritativo com combinagao de alto suporte, didlogo e regras claras.

Também houve associacdo significativa com os estilos parentais, concentrada em
autoritario e indulgente, evidenciando pressdes sociais contraditorias. A evidéncia qualitativa
mostra que essas normas injuntivas ndo saudaveis assumem a forma de interferéncia de
familiares (avos que questionam ou oferecem alimentos inadequados) e de pressdo
mercadoldgica. E1 observa que "a embalagem... vai chamar aten¢ao", reconhecendo o papel
do marketing na geragdo de desejo infantil; E2 destaca que "vocé ndo vé€ propaganda
oferecendo coisas saudaveis"; E6 admite compras influenciadas por propaganda e promogdes.
Essas normas funcionam como mecanismo de racionalizacao que reduz a percepg¢ao de risco e
amplia a permissividade ou a reatividade parental.

Na rede de ensino e estado civil, ambas as varidveis também apresentaram associagao
estatisticamente significativa (y* = 11,60, p = 0,01 e > = 19,00, p < 0,001, respectivamente).
A escola aparece nas entrevistas como parte do "meio" que amplia a exposi¢cao normativa ao
longo do crescimento infantil. E6 relata que, "com o tempo... 0 meio escolar, os amigos,
influéncia na alimentagdo nao saudavel... acabamos cedendo mais". Ja o estado civil
relaciona-se a guarda compartilhada: E4 descreve decisdes "negociadas" no revezamento
entre as casas dos pais, com diferengas perceptiveis de rigor e autonomia alimentar entre os
dois lares; E10 destaca a "dificuldade extra" enfrentada por filhos de pais separados em
relacdo a aceitagdo social do que e como se alimentam.

A intensidade da pressdo injuntiva também varia por ciclo de vida da crianga, ¢ maior
na fase de introdugdo alimentar, como relata E1: "hoje em dia com ele maior, nao sinto mais
isso", e por trajetdria parental, com pais de mais de um filho relatando pressdao "menor e quase
inexistente" (E10). Do ponto de vista pratico, os achados sugerem que intervengdes de
promocao da alimentagdo saudavel infantil ndo devem se restringir a transmissdo de
informacao nutricional, mas precisam considerar o ambiente normativo em que os pais estao

inseridos, buscando reduzir o carater punitivo do julgamento social, especialmente sobre
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maes, ¢ fortalecer suporte e autoeficacia parental diante de restrigdes reais de tempo, trabalho

€ récursos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo contribui ao integrar trés campos que frequentemente sdo analisados de
forma isolada: normas sociais, estilos parentais e comportamento alimentar infantil. Ao
evidenciar que os estilos parentais sao modulados por pressdes normativas externas, amplia-se
a compreensdo desses estilos como praticas dinamicas e contextualmente ajustadas, e nao
apenas como tracos intrafamiliares estaveis. Ademais, o estudo contribui para a area ao
demonstrar como o mercado de alimentagdo infantil se apropria das normas sociais para criar
necessidades de consumo que prometem aliviar a culpa materna ou garantir o status social da
familia. Além disso, ao inserir a alimentacdo infantil na agenda da Administragdo e do
comportamento do consumidor, o trabalho refor¢a que o espaco doméstico constitui arena
estratégica de formacao de padrdes de consumo e reprodugdo de valores sociais.

Apesar das contribuicdes, o estudo apresenta limitagdes que devem ser consideradas.
Primeiramente, a amostra quantitativa, embora adequada para analise estatistica, ndo possui
carater probabilistico nacional, o que limita a generaliza¢do dos resultados. Em segundo lugar,
o uso de medidas autorrelatadas pode estar sujeito a vieses de desejabilidade social,
especialmente em temas moralizados como alimentagdo infantil. No ambito qualitativo, o
nimero de entrevistas, embora suficiente para atingir saturagdo temadtica, ndo permite capturar
a diversidade completa de contextos socioculturais brasileiros. Além disso, o recorte
transversal da pesquisa impede inferéncias causais sobre a relacdo entre normas sociais e
estilos parentais, restringindo a andlise a associagdes observadas em um determinado
momento.

Diante dessas limitagdes, a agenda futura de pesquisa pode avancar em diferentes
direcdes. Estudos longitudinais poderiam investigar como a influéncia normativa evolui ao
longo do desenvolvimento infantil, especialmente na transicdo para a adolescéncia. Pesquisas
com amostras probabilisticas nacionais permitiriam testar a robustez dos achados em
diferentes regides e classes sociais. Além disso, investigagdes comparativas internacionais

poderiam explorar como normas culturais distintas moldam estilos parentais alimentares em
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]
diferentes contextos institucionais.
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